UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 1163 /KH-SGTVT Thira Thién Hué, ngay 04 thdng 6 nam 2024
KE HOACH

Nang cao chi sé cong tic cai cach hanh chinh nim 2024

Thuc hién Ké hoach s 215/KH-UBND ngay 23/5/2024 ciia UBND tinh nang
cao Chi s0 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nam 2024. B¢ ti€p tuc duy tri, phat huy
nhirng két qua da dat duoc, déng thoi khic phuc nhirng diém han ché trong thuc hién
cong tac CCHC (két qua chi s6 CCHC nam 2023 cua s¢ dat 80,36/95 diém, ty 1&
84,59%; x&p vi thur 13/21 s&, ban nganh, tang 3 bac so vo1 nam 2022), S¢ Giao thong
van tai xay dung ké hoach nang cao chat lugng cong taic CCHC nam 2024 nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu:

1. Muc dich:

- Phat huy, duy tri diém t6i da cac linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan da dat
duoc; phan dau dé dat diém va diém tbi da céac linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan
chua dat duoc diém toi da hodc chua dat diém.

- Nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau cac phong, don vi trong chi dao,
diéu hanh va t6 chtrc thuc hién cong tac CCHC, tao su chuyén bién manh mé trong
nhan thirc cua can by, cong churc, vién chirc d61 voi cong tac CCHC.

- Cai thién va nang cao chat Iu’O’ng, su hai long ctia nguoi dan, t6 chire dbi voi
su phuc vu cua co quan trong vi¢c t1ep nhan, giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

- Phan dau dé nang cao chi s6 CCHC cua s nam 2024, nam trong nhom 10 s&,
ban, nganh c6 két qua tot nhat cua tinh.

2. Yéu cau:

- T6 chire trién khai thuc hién déng b0, c6 hiéu qua viéc cai thién, nang cao chi
so CCHC.

- X4c dinh 16 nhiém vy, trach nhi€m, tho1 gian thuc hién cta tung ti€u chi phai
dat duogc; phat huy nhitng mat manh da dat duoc, khac phuc nhitng ton tai, han ché
nham céi thién va gilt bén viing ting chi sO thanh phan trong viéc xac dinh chi so
CCHC.

I1. Nhiém vu:

a) Tiép tuc quan triét, trién khai c6 hiéu qua cac Nghi quyét, Chi thi, K& hoach
ctia Tinh iy, UBND tinh vé CCHC, nang cao chit lugng quan tri va hanh chinh cong,
vé sy hai 1ong cua nguoi dan, to chire ddi v6i su phuc vu cua co quan.

b) Nang cao nhén thurc va trach nhiém, sy vao cude tich cuc, chu dong cua céac
phong, don vi va toan thé can bo, cong chuc, vién chuc, dac biét 1a vai tro, trach
nhiém cta ngudi dimg dau cac phong, don vi trong cong tac CCHC. Nguoi dung dau
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cac phong, don vi dugc giao chu tri cac nd1 dung cia CCHC chiu trach nhiém trudc
Lanh dao S& vé chi s6 thanh phan va thr hang thudc trach nhiém cia phong, don vi
minh chu tri, theo doi, trién khai.

¢) Tang cudng kiém tra thudng xuyén, dot xuit dé don doc cong tac lanh dao,
chi dao trién khai thyc hié€n ctia cac phong, don vi trong thyc hién nhi¢m vu CCHC va
chiu trach trach nhi€ém vé nhi€ém vu da duoc giao.

d) Truéng cac phong, thu truéng don vi truc thudc can ctir chirc nang, nhi¢m vy,
quyén han duoc giao chu dong dé ra cac bién phap, phan cong trach nhiém va nhiém
vu vO1 nguyén tac “rd nguoi, 10 viée, 10 trach nhiém, rd quy trinh” cho tirng can bo,
cong chirc, vién chuc dé trién khai thuc hién nhim nang cao chét luong, hi¢u qua ctua
cong tac.

e) Xay dung van ban quy pham phép luat dam bao diing quy trinh, ra soat va kip
tho1 tham muu xr 1y van ban chua ding quy dinh.

f) Thuong xuyén quan triét viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, thai
do, tac phong lam viéc, chuan muc dao duc cong vu nhat 1a nhitng bd phén, cong
chure, vién chirc tryc tiép giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) v6i ngudi dan, doanh
nghiép. Qua d6, nang cao muc do hai long ctia ngudi dan, t6 chirc dbi voi viee giai
quyét TTHC.

g) Pay manh thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC dbi véi ca nhén, to chirc theo hudng hién dai, hiéu qua, thuan loi, minh bach;
thuc hién nhap liéu hd so TTHC day du trén phan mém mét cira; hd so TTHC phai luu
kém v6i Gidy tiép nhan hd so va tra két qua, Phiéu theo ddi qua trinh xir 1y hd so; thuc
hién tiép nhan va giai quyét hd so TTHC diing thoi gian; ¢6 van ban xin 18i c4 nhan, t6
chtre d6i v6i ho so tré han.

h) Tang cudng st dung chir ky sb, chting thu s6 trong phat hanh vin ban, khong
phat hanh vin ban gidy dén cac co quan nha nudc, trir mot s6 van ban theo quy dinh.
Thudng xuyén st dung thu dién tir cong vu trong trao d6i van ban dién tir gitra cac co
quan nha nudc; déy manh thuc hién tiép nhan va tra két qua thong qua dich vu cong
truc tuyén va dich vu thanh toan truc tuyén Tang cuong cic giai phap dé nang cao ty
1& giai quyét ho so truc tuyén tir 60% s6 hoé so TTHC duoc tiép nhan trd 1én; tuyén
truyén, hudng din dé nguoi dan tiép can va st dung dich vu cong truc tuyén trén
internet, dac biét 1a ngudi dan ¢ vung sau, vung xa, mién nui, hai ddo, tung budc hién
dai hoa nén hanh chinh.

1) Xay dung van hoa cong vu trong doi ngii can by, cong churc, vién chuc theo
huéng 1ay ngudi dan, to chirc 1am trung tim phuc vu, mang lai sy hai long, niém tin
cho nguoi dan, t6 chtrc. Thyuc hién nghiém tac viéc tiép nhan, xt 1y phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan, t6 chirc lién quan dén TTHC dam bao theo quy dinh.

7) Thuc hién cac nhi¢ém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao ding ndi
dung va thoi gian quy dinh.

(C6 bang phan coéng nhiém vu cu thé kém theo)



III. T6 chic thuwe hién:

1. Cac phong, don vi:

- Phéi hop véi Vin phong S¢ trong cong tac tu danh gid, chim diém chi s6
CCHC hang nam theo dung quy dinh.

- Chiu trach nhiém truéc Lanh dao S¢ vé viée to chire thuc hién hiéu qua cac
nhiém vu dugc giao trong K& hoach CCHC nam 2024.

2. Van phong So:

- Chu tri tham muu Lanh dao S& chi dao trién khai ¢6 hiéu qua cac ndi dung vé
CCHC; huéng dan cac phong, don vi trién khai thyc hién ¢6 hiéu qua Ké hoach CCHC
cua SO.

- Theo ddi, d6n ddc cac phong, don vi trién khai thuc hién Ké hoach nay, béo
cdo Lanh dao S¢ qua cac cudc hop giao ban thuong ky.

Trén day 13 ké hoach nang cao chi sd cong tic cai cach hanh chinh nam 2024
cua S¢ Giao thong van tai./.

Noi nhan:

- Lanh dao So;

- Cac phong, don;
- Luu: VT.




~ PHAN CONG NHIEM VU CU THE
(Kem theo Ké hoach so 1163 /KH-SGTVT ngay 04 /6/2024 cua So GTVT)

TT Nhiém vu g‘iec_'l‘; Chiitri | Phéihep | Noidung yéu ciu Ghi chi
1 | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC
; Vian phon Cac Ké hoach ddm_ bao Ban hanh truéc nga
1.1 | Ké hoach CCHC 2 PUONE | shong, don | ddy dii noi dung, ding gay
So ; o ; 05/01/2024
vi thot gian quy dinh
o Loana s . - . Cac B4o cdao dam bao dﬁy , , . \
Thuc hién ché do bado cao CCHC dinh Vian phong . A . Bao cao truéc ngay 12
1.2 Ia 1 3 phong, don | d0 ndi dung, dung cia théne cudi qus
Y vi thoi gian quy dinh & “y
C6 ké hoach va ba‘io
Chc cao tuyén truyén
A A A Vién phong \ CCHC theo quy dinh
1.3 | Cong tac tuyén truyén CCHC 2 3 phon\f]gi, don VA trén 90% CCVC
: thatp gia Ho1 thi truc
tuyén cong tac CCHC
Sang kién hodc giai phap moi trong
cai cach hanh chinh: . 3 :
POy S . Cic | Co tir 02 sing kién | LTONg nam 2023, S¢ dat
14 |- Co tr 02 sang kién hodc giai phap ) Van phong phong, don | hodc giai phap méi tro 01 diém (c6 01 sang kién
" | méi trd 1€n thi diém déanh gia 1a 2; So Vi’ 1én trong cai cach hanh
- 01 sang kién hodc giai phap méi thi ' chinh).
diém danh gid la 1
Thuc hién cac nhiém vu dugc UBND Céc phong, h(‘)gac don Thuc hi’én dam bao
1.5 |tinh giao tai Chuong trinh cong tac | 2 | don vi dugc pvi Cf’ﬁén ding tién do 100%
nam giao chu tri : nhiém vu duoc giao
quan
1.6 | Thuc hién cdc nhiém vu bo sung, dot | 2 | Cac phong, Cac | Thuc hién tlr 70% dén | Nam 2023, khong c6 di€m
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Xuét ngoai Chuong trinh cong tac don vi phong, don | 100% nhi¢ém vu dugc | do chi c6 55% nhjém vu
nam cua UBND tinh (¥ kién chi dao) vico lién | giao hoan thanh dung | hoan thanh ding tién do
quan tién do
2 | XAYDUNG VA TO CHUC THU'C HIEN VAN BAN QPPL CUA TINH
T‘h am mut H DND, UBND tinh lTan Céc phong, ‘Cac Hoan thanh dang tién
hanh van ban QPPL theo quy dinh . phong,don | .. . ", .
2.1 A . " 1 don vi duoc RSP do van ban duoc giao
bao gom ca nhiém vu ’do HDND, ‘a0 chatri | Vi€ lién chi tri
UBND tinh giao diung tién d¢ & quan
21 Theo do6i thi hanh phap luat 15
™ | (THPL) ’
291 Ban hanh Ké hoach theo ddi tinh 0.5 , Ban hanh K& hoach theo
"7 | hinh thi hanh phép luat ’ Cén bo Ban hanh ké hoach va | do6i tinh hinh thi hanh
Piéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap ché Céc bao cao cong tic theo | phip ludt trude ngay
222 phap luat 0,5 (Thanh tra phong, don | doi thi hanh phép luat | 15/01/2024; Bao céo
el ’ — $6) vi dam bao ndi dung va | cong tac theo doi thi hanh
293 Baf) cdo cong tac theo doi thi hanh 0.5 thoi gian quy dinh phap ludt truéc ngay
phap ludt ’ 15/11/2024
Té chirc ra soat, hé thong héa theo
23 | AWy dinh cac VBQPPL cua 15
) HDND, UBND tinh thugc linh vue ’
quan ly
Ban hanh K¢é hoach ra soat, hé théng Ban hanh K& hoach ra
2.3.1 L. 0,5 . A A A
hdéa nam 2023 \ X . | soat, hé¢ thong hoa vin
Can bo Ban hanh k& hoach va | " 0 pham phép luat
O Cac bao céo cong tac theo 4y badth paab 1.
‘o cho gt inh v& cone (2 phap che | s 1g don | doi thi hanh phap luge | TU0C 1gdy 15/01/2024;
B‘ao cao gut [;JBND, tm? ve cong tac (Thanh tra p \%1, d4m bio néip dug va Bdo cdo cong tac ra soat,
232 | ra soat,vhe thong hoa van ban QPPL 1 S4) 1 e o 1 dinhg hé théng hoa vin ban
trong nam glan quy di QPPL trudc ngay
15/01/2024




Tham muu xu ly kip

Tham mwu HPND, UBND tinh xi Can bd , ey o
. % Cac tho1 vén ban trai phap
ly van ban trai phap luat do co phap ché \ ~ .
24 1 phong, don | ludt do co quan co6
quan c6 thim quyén kiém tra kién (Thanh tra : X A 1A
. vi tham quyén kiém tra
nghi So) £ :
kién nghi
0| G SEE, PAAP AT Bues P3 ’ So | PROME- A9 10094 ké hoach
vi quan ly nha nwéc cia nganh V1
Tri 161 kién nghi ca nhan, to chire
dé thao g& khé khin, vudng mic Céc phon Vin ohon Tra loi kip thot 100%
2.6 | lién quan dén co ché, chinh sich 1 PhONE, PHONE | 1ién nghi ca nhan, to
. e s R . don vi S& ;
pham vi quan ly ciaa nganh, linh chuc
vue
3 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Thue hién ra soat, kién nghi don Cac phqng, Van phong T.h;uc hl@.n ra sqa}t,
3.1 | gidn héa TTHC thuféc pham vi 1 don vi 50 kien nghi don gian
) chitc nine quan IV : hoa TTHC theo ké
g4 y hoach phé duyét
Cong pé, cong khai TTHC (cap Vin phon Céc Cong bb, cong khai
3.2 | tinh, cAp huyén, cfp xa) va két qua | 3.5 5@ £ | phong, don | kip thoi TTHC va két
gidi quyeét TTHC vi qua giai quyet TTHC
Thuc hién co ché mot cira, co' ché
3.3 At o ren n : 1
mot cwra lién thong
Thuc hién tiép nhan va tra két qua , \ < \
33.1| tai Trung tim Phuc vu hanh chinh | 0,5 | C4cPhong, | Vin phong
R don vi S&
cong
Tiép nhan thanh phan ho so theo quy Céc phong, | Van phong NAa m %023’; c6 52 h? S0
332 dinh TTHC 0,5 don vi 3 yéu cau bd sung hod so

trén 1 lan nén diém danh




gia 0 diém
3.4 | Két qua giai quyét ho so TTHC 5
» 1a 1A . A A 0/ LA .
Ty 16 ho so TTHC tai TT PVHCC Céic phong, | Van phong | Lpan dau 100% 0o so'l o 9653 06 96,5% ho
3.4.1 | tinh tiép nhan trong nam dugc giai 2 . . tha tuc hanh chinh e 4v
A, 17 . don vi So iy X 1 so gidi quyet dung han
quyét dung han, trude han giai quyét ding han
Thuc hién yiéc Xin 1§i nguoi dan, to Céc phon Vin phon C6 van ban xin 15i Ném~2023, kbéng co thu
3.4.2 | churc khi dé xay ra tr¢ hen trong giai 1 d(f)n vi & Sp(”y & | trude 01 ngay khi xay | xin 161 nén diém danh gia
quyét ho so TTHC : ra tré¢ han 0 diém
, , Giai quyét thu tuc | Nam 2023, co tir 80% -
343 banh gia chat luong két qua giai 1 Cac phong, | Van phong | hanh chinh kip thoi va | 100% chi tiéu duoc danh
7| quyét TTHC don vi So dtng thoi han gia tur tot tro 1én nén diém
danh gi4 0,5 diém
Ty 1& s6 hoa ho so, két qua gidi Chc phone. | Van nhone | Phan dau 100% ho so
3.4.4 | quyét TTHC trong gii quyét TTHC | 1 PhONE, PUONE | thi tuc hanh chinh
R N >, don vi So o
trén moi truong dién tu duoc s6 hoa
Tiép nhan, xit Iy phan anh, kién
35 nghi (PAKN) cia ca nhén, to chirc )
) doi voi TTHC thufc tham quyén
gidi quyet cua s&, nganh
Xt 1y phan anh, kién nghi cua ca . \ < . Xu 1y kip thoi, dung
3.5.1 | nhan, 6 chirc déi véi cc quy dinh | 1 Ca;(fnho?g’ Vanspélong quy dinh PAKN ciia
hanh chinh, TTHC v cé nhan, 6 chic
Cong khai két qua tra 161 phan anh, Cong khai dung quy
359 kién nghi cua ca nhan, t6 chuc doi 1 Céac phong, | Van phong | dinh két qua tra 101
T voi quy dinh TTHC thudc tham don vi S& PAKN
quyén cua tinh
4 | CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH
41 Thyc hién quy dinh cia TW, ) Vian phong Cac Ra soat, sip xép to
) UBND tinh vé to chirc b0 may So phong, don | chuc b may dung




vi quy dinh
Thue hién quy dinh vé sit dung < \ Céc Thuc hie;n su"du‘ng
oA £ s o £ Vian phong . bién che, nguoi lam
4.2 | bién ché, nguoi lam viéc duge cap 2 \ phong, don | .. !
AP A . So ) viéc theo dung quy
c0 tham quyén giao vl .
dinh
5 | CAI CACH CHE PQ CONG VU
Thue hién co ciu cong chirc, vién Vian phong ‘Cac Xg}y,dqu }}oa.rl th1‘¢n
5.1 , s eA Tx 4 \ phong, don | B¢ an vi tri viéc lam
chirc theo vi tri viéc 1am So . A A, A an
’ : Vi day du, dung tién do
Thue hién quy dinh v& bé nhiém vi L Cgc | Lhuc hién bo nhiém vi
, Cia M \ Van phong . tri lanh dao tai cac
5.2 | tri lanh dao tai cac phong, ban 1 . phong, don . A
" Sé ; phong, ban truc thudc
truc thugc V1 , .
‘ : ding quy dinh
Céc Thyuc hién danh gia,
Panh gia, phan loai cong chirc, Vian phong \ phan loai cong chuec,
5.3 o > 3 , phong, don | ©. , ,
vién chirc So ) vién chuc dung quy
vi :
: dinh
Mirc d§ hoan thanh ké hoach dao Vin phon Cic | Hoan thanh tr 90%
5.4 | tao, boi dwomg can bg, cong chirc, 1 Sp(y & phong, don | dén 100% k& hoach
vién chirc Vi dao tao, boi dudng
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG
Thuc hién ché‘d(’j tu cha, ty chiu Thuc hién bao cao két
tr‘acl} nhl@l,n ve sw dl:mg bl?n che. Phong Ké . qua co;che tu Chl{ da{r} (Nam 2023, dat 0,5/01
va kinh phi quén ly hanh chinh tai .- Cac bao chat lugng va thoi | . ; A s
X . A hoach - Tai \ ) ~ - s, |diém do thu nh3p tang
6.1 | co quan va don vi truc thugc theo 1 chinh - phong, don | gian theo yéu cau cua thém <0.3 mirc luone co
Nghi dinh 130/2005/ND-CP; Nghi Thim dinh vi S¢ Tai chinh $6) ’ &
dinh so 117/2013/ND-CP (khong :
tinh don vi sy nghi€p cong lap)
6.2 | Thuc hién ché dd bao cdo vé thuyc | 0,5 Phong Ké Céc Bio cdo dang nodi
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hanh tiét kiém, chong ling phi hoach - Tai | phong, don | dung va thoi gian theo
chinh - vi yéu cau cua S¢& Tai
Tham dinh chinh
Phong Ké Céc Lap giri bao cao quyét
6.3 | Lap va giri bdo cho quyét toan p | hoach-Tai | o don | (080 ding thoi gian
) pVvag auy chinh - P \%1’ quy dinh (trudc ngay
Tham dinh : 30/6/2023)
Phong Ké Céc Ban hanh quy ché va
6.4 Cong tac quan ly, sir dung tai san 1 hoach - Tai hone. don bdo cido quan ly, su
) cong chinh - P \%1’ dung tai san cong
Tham dinh ' ding quy dinh
Thye hién ché d§ ty chii theo Nghj h?;?ﬁ‘(”_ I%ZI Céc ?Sr‘: V‘:;‘t’héfugi o
6.5 | dinh 60/2021/ND-CP doi véi don 1,5 g phong, don | ~, g va tioL glan thee
i s nehiép cone 14 chinh - ; yéu cau cua S¢ Tai
viswnghicp cong 'ap Thim dinh v chinh
Phong Ké Cic | 100% don vi ban hanh
5 A be oA Ac ot A hoach - Tai . quy ché chi tiéu noi
6.6 | Ban hanh Quy ché chi tiéu ngi bo 1 , phong, don | ",
chinh - v bo
Tham dinh :
XAY DUNG VA PHAT TRIEN
7 | CHINH QUYEN BDIEN TU,
CHINH QUYEN SO
Vin phon Céc Ban hanh ké hoach | Trudc thang 01 hang nim
7.1 | Ban hanh K& hoach chuyén ddi so 0,5 Sp(’)r & phong, don | dam bao ndi dung va
vi thot gian quy dinh
Cho Ty 1& DVCTT toan | Nam 2023, ty 1¢ ho so
A 1 A £ Vian phong \ trinh/DVCTT trén | truc tuyén dat khoang
7.2 | Cung cap dich vu cong truc tuyen 5 3 phon\%i, don 40%; 1y 16 hé so true | 32%

tuyén trén 60%
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Trén 90% van ban
. Vin ohon Cac trao doi trén moi
7.3 | Trién khai vin ban dién tir 1 Sp(’y & phong, don | truong mang va duoc
vi ky s6 (trr van ban
mat)
7.4 Thyc hién ché dd bio cao trén H¢ 1 Vian phong h(‘)gac don 333 cdo day du va kip
) thong thong tin bao cao cap tinh So P \%1’
75 Thuc hién ché dp bao cio trén HE 1 Vian phong h‘gac don gﬁ? cdo day du va kip
) thong thong tin bao cao Chinh phu S& pho ‘%1’ o o
‘ A 1A s % o Cac Thuc hién day du noi
Ap dung HE thong quan ly chat Vian phong \ i i . .
7.6 lwrong (ISO 9001) theo quy dinh 2 3 phon\g]gi, don | dung theo quy dinh
Ban hanh va 1ap danh
danh muc ho so co
A A (o < . Cac quan trén H¢ thong
77 Tl}l.rc hién cong tac van thw, luu 1.5 Vian p}long phong, don | QLVB&PH:; béo cdo
trir So ) ~ Lo
vi cong tac van thu luu

trtr dang thot han theo
yéu cau cua S Noi vu
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