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CHUONG TRINH KHUNG
Tap huin nghiép vu van tii va an toan giao thong cho ngwoi l4i xe, nhin vién
phuc vu trén xe

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1900 /OP-BGTVT ngdy 0710/2020 ciia Bé
Giao thong van tai)

I. POI TUQNG TAP HUAN

Nguoi 14 xe, nhan vién phuc vu trén xe tai cac don vi kinh doanh van tai
bang xe 0 to.

II. TRINH PO PAO TAO

Tap huan nghiép vu van tai va an toan giao thong.
I11. SO LUQNG MON HOC

04 bai.

IV. MUC TIEU TAP HUAN

1. Muc tiéu chung

Thong qua chuong trinh khung tip huan, trang bi cho ngudi 1ai xe, nhan
vién phuc vu trén xe tai cac don vi kinh doanh van tai cac kién thic co ban lién
quan dén nghi€p vu van tai, an toan giao thong, dao duc nghé nghi¢p dé tu do
nang cao nghi¢p vu cia nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe; dam bao chat
luong dich vu van tai va an toan giao thong trong kinh doanh véan tai bang xe 6 to.

2. Muc tiéu cu thé

a) Vé trach nhiém, dao dirc nghé nghiép

- Tan tuy voi cong viéc duge giao, c6 y thirc gitr gin, bdo vé nguoi, hang
hoa, phuong ti€n; ton trong, cdm thong va hét long phuc vu hanh khach di xe;

- Ludn ludn c6 tinh than hop tic véi ddng nghiép, giilt gin va phat huy truyén
thong tot dep ctia nganh;

- Ton trong luat phap, thuc hién dung va ddy du nghia vu va nhimg yéu cau
nghé nghiép;

- Trung thuc, khach quan, c6 tinh than hoc tap dé nang cao trinh do.

b)Vé kién thirc

- C6 kién thtrc co ban vé nghiép vu van tai béng xe O t6, mot sd ndi dung 141
xe can luu y khi di€u khién phuong tién dé dam bao an toan giao thong;



- Hiéu biét cac quy dinh ctia phap luat vé van tai duong bo, ning cao dao
dtrc nghé nghiép, ky ndng giao ti€p;

- C6 hiéu biét dé ap dung dugc vao thuc té cac ndi dung, nhi¢m vu cua
nguoi lai xe trong Quy trinh dam bao an toan giao thong; c6 kién thirc co ban dé
xtr 1y kip thoi cac trudng hop cap ciru thong thuong xay ra ddi voi hanh khach khi
dang Iuu thong trén duong.

V. HUONG DAN SU DUNG CHUONG TRINH KHUNG TAP HUAN

1. Huwéng din chwong trinh khung tip huin cho ngwoi lai xe, nhan vién
phuc vu trén xe

Chuong trinh khung tap huan va cic quy dinh cta phap luat trong hoat dong
kinh doanh van tai, nang cao trach nhiém, dao dtc nghé nghiép cho ngudi lai xe,
nhéan vién phuc vy trén xe 13 yéu ciu ciia co quan quan 1y nha nudc trong Kinh
doanh van tai bang xe 6 t6 va duoc quy dinh cu thé tai cic van ban quy pham phap
luat.

Chuong trinh khung tap huén nghiép vu cho 1ai xe, nhan vién phuc vu trén
xe dugc BO Giao thong van tai giao Tong cuc Puong bd Viét Nam chu tri, phoi
hop vaoi1 Hi€p hoi van tai 6 té6 Viét Nam. Bién soan tai liéu trén co s& cac van ban
quy pham phap luat da dugc ban hanh dé cac don vi kinh doanh van tai st dung dé
to chuc tap huan hoac phoi hop véi Hi€p hoi van tai 6 t6 Viét Nam, hiép hoi van
tai 0 to6 dia phuong, co s& dao tao lai xe, truong dao tao, boi1 dudng cac bd, cong
chtrc cua bg, co quan ngang b0, cac truong dao tao tir trung cap tr¢ Ién (cac truong
c6 chuyén nganh vén tai duong bg) dé to chuc tap huan cho nguoi lai xe, nhan
vién phuc vu trén xe theo ding quy dinh.

Chuong trinh khung dugc xay dung voi khdi luong kién thic va thoi gian
phu hop. Trong qua trinh thyc hi¢n, can cur vao diéu ki¢n thuc té, don vi kinh
doanh van tai hoac cac don vi phoi hop néu trén c6 thé van dung cu thé nhung
phai dam bao khoi lugng kién thirc, tinh logic cua chuong trinh va thot gian quy
dinh.

2. Yéu cau ddi v6i can bd tap huin va ngudi du 16p tip huin

a) Péi véi can bé tap hudn

- Can b tap huan 1a ngudi dap tmg mot trong hai yéu cau sau:

+ Gido vién chuyén nganh vén tai clia cac truong tir trung cap trd 1én c6 dao
tao chuyén nganh van tai duong bg; nguoi co trinh d§ chuyén nganh van tai duong
b tur trung cap tré lén;

+ Nguoi c6 trinh d6 cao dang, dai hoc chuyén nganh khac va c6 kinh
nghiém to61 thiéu 03 nam vé quan 1y, di€u hanh van tai duong bo.

- Noi dung tap hudn: Theo chuong trinh khung ctia Bo Giao thong vén tai
ban hanh tai Quyét dinh nay.



- Pon vi kinh doanh vén tai duoc phdi hop véi don vi khac dé thuc hién tap
huan, cu thé:

+ Hi€p hdi Vian tai 6 t6 Viét Nam, Hiép hoi Van tai 6 to6 dia phuong;
+ Co s0 dao tao nguoi lai xe 0 t6;

+ Truong dao tao, boi dudng cac bd, cong chuc cia bd, co quan ngang bo;
cac truong (c6 chuyén nganh van tai) dao tao tur trung cap tré Ién.

b) Déi véi nguoi du tdp hudn

- Nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe dugc don vi kinh doanh van tai ky
hop dong lao dong theo quy dinh va cu di du 16p tap huan;

- Chap hanh nghiém tuc cac quy dinh cta phap luat;
- Qué trinh tham gia tp huan phai chap hanh nghiém noi quy 16p tap huan.
3. Pon vi t6 chirc tip huin

- Cac don vi kinh doanh van tai duoc tu to chirc tap huan hodc phdi hop véi
v6i cac don vi quy dinh tai diém b khoan 5 Piéu 16 Thong tu sé 12/2020/TT-
BGTVT dé t6 chirc tdp huin cho nguoi l4i Xe va nhan vién phuc vu trén xe theo
quy dinh.

- Trude khi t6 chirc tp hudn don vi kinh doanh van tai, hiép hoi van tai 6 to
dia phuong, co s& dao tao 1ai xe (Pon vi to chire tip huan) phai xay dung ké hoach
tap huan gdm: T6 churc cac 16p tuy theo nhu cdu ¢ dia phuong ma b tri sé 16p tap
huén cho 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe cho phu hop; ddi vai 1ai xe co thé chia
thanh cac 16p theo chuyén nganh van tai nhu hang hoa, hanh khach hay t6 chuc
chung; d6i v6i nhan vién phuc vu trén xe co thé tach thanh cac 16p theo chuyén
nganh van tai hanh khach bang xe buyt, van tai hanh khach du lich, hgp dong, van
tai hanh khach theo myén ¢d dinh hay t6 chuc chung; bd tri thoi gian, dia diém,
danh s&ch can bo tip huin..vd phai bao cdo S¢ GTVT dia phuong dé kiém tra,
gidm sat.

- Pon vi t6 chirc tdp huin quan 1y, gidm sat qua trinh thyc hién tip hudn,
kiém tra va cap Gidy ching nhan ddi véi nhitng nguodi da hoan thanh tap huan
theo mau quy dinh tai Phu luc 3 ciia Thong tu s6 12/2020/TT-BGTVT; luu hd so
chuong trinh tap huan va két qua tap huan tdi thiéu 03 nam.

4. To chirc Kiém tra va cap Gidy chirng nhén:

- Viéc t6 chirc kiém tra dwoc thuc hién nhw sau:

+ Ngudi du tap hudn phai dam bao tham gia tdi thiéu 85% thoi gian hoc thi
moi du di€u kién dé duoc kiém tra;

+ Két thiic chuong trinh tap huan s& c6 mot bai kiém tra trong thoi gian tir
60 phut dén 120 phut;

+ Piém kiém tra két thuc chuong trinh tdp huan dugc cham theo thang diém
10, diém kiém tra tir 5 di€m trd 1én la dat yéu cau.



- Hinh thirc kiém tra: Co 2 hinh thirc
+ Kiém tra bang bai viét

+ Kiém tra tric nghiém

+ Tuy theo diéu kién cta timg dia phuong, cac don vi to chirc tap huin lra
chon phuong phép t6 chirc kiém tra.

- Cdp Gidy chirng nhdn tdp hudn: Nhitng 1ai xe kinh doanh van tai, nhan
vién phuc vu trén xe ¢6 di€ém cua ki€m tra dat tir 5 di€m tr¢ 1€n thi dugce don vi t
chtrc tap huan cap Giay chirng nhan tap huan theo quy dinh.

VI. KHUNG CHUONG TRINH PAO TAO

1. Khéi lwong Kién thirc ti thiéu va thoi gian tip huin
- Khdi lugng kién thirc t6i thiéu: 04 bai (tir bai 1 dén bai 4)

+ Thoi gian tap huan: tir 12 + 13 tiét

2. Cu tric kién thire ciia chwong trinh tip huin

TT

NOI DUNG TAP HUAN

Phén bo thoi gian tip huin

NGAY THU NHAT

Bai 1
Co ban vé nganh van tai 6 t6 Viét Nam va hé
thdng cac van ban quy pham phap luit quan 1y
hoat dong kinh doanh van tai

2 Tiét

Bai 2
Boi dudng nghiép vu van tai cho nguoi 1ai xe,
nhan vién phuc vy trén xe dé nang cao chat
luong dich vu van tai va dam bdo an toan giao
thong.

5 Tiét

NGAY THU HAI

Bai 3
Rén luyén ning cao dao duc nghé nghiép cua
nguoi lai xe kinh doanh van tai va nhan vién
phuc vu trén xe.

2 Tiét

Bai 4
Trach nhiém cua to chiic, ca nhan trong quan
1y, st dung nguoi lai xe kinh doanh van tai,
nhan vién phuc vu trén xe.

2 Tiét

To chuc kiém tra




TT

NOI DUNG TAP HUAN

Phén bo thoi gian tip huin

01Tiét =+ 2 Tiét

Tong cong:

12 + 13 Tiét

dung Tai liéu tap huan kém theo Quyét dinh nay./.

VII. MO TA NOI DUNG CAC KIEN THUC BAT BUQC: Theo noi
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