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Giám đốc Công ty TNHH Gatelink Việt Nam 



40% các ứng dụng CNTT 
là ứng dụng cơ bản 

• Quản lý GNQT 
• Quản lý kho hàng 
• Quản lý vận tải 
• Trao đổi dữ liệu 
• Khai báo hải quan 

90% trong số hơn 
4000 DN Logistics  

là SMEs 
Cung cấp 2 - 17 loại hình  

dịch vụ logistics 

50 - 60% DN đang ứng 
dụng công nghệ 

• Đa phần dừng ở mức độ số hóa 

• Chỉ một số Công ty lớn trong 
nước mới đủ nguồn lực để phát 
triển ứng dụng đồng bộ, kết nối 
dữ liệu & trực tiếp thao tác 
nghiệp vụ, xử lý đơn hàng trên 
hệ thống 

ĐẶT VẤN ĐỀ 

(Theo khảo sát năm 2021 của VLA) 



NHU CẦU QUẢN LZ HOẠT ĐỘNG 
NỘI BỘ DOANH NGHIỆP 
 
• Quản trị hoạt động bán hàng và cơ sở dữ liệu KH 

• Theo dõi & quản lý quy trình công việc nội bộ 

• Lưu trữ tổng hợp, phân tích, truy xuất dữ liệu & 

Báo cáo, thống kê thông minh 

 

NHU CẦU THỰC HIỆN, QUẢN LZ & 
KẾT NỐI CHUỖI CUNG ỨNG 
 
• Thực hiện và xử lý đơn hàng trực tiếp trên hệ thống  

• Quản lý, giám sát toàn hệ thống 

• Kết nối, trao đổi dữ liệu 

• Cung cấp các phần mềm “tailor – made” phù hợp với 

nhu cầu của từng khách hàng 

• Tích hợp toàn bộ các hệ thống phần mềm trong 

chuỗi dịch vụ 

. 

NHU CẦU CHUYỂN ĐỔI SỐ 



MỘT SỐ KHÓ KHĂN TỪ THỰC TẾ 

Hạn chế của doanh 
nghiệp logistics về sự 
hiểu biết, tư duy tiếp 
cận KHCN và nguồn 
nhân lực 
 

Tiềm lực tài chính: 
- Công ty Global: Đầu tư giải 
pháp đầu cuối/toàn diện 
- Công ty Local: Khó khăn về 
chi phí đầu tư ban đầu  
 

Thách thức về chuyên môn và 
công nghệ: 
- DN Logistics mua giải pháp 
hay tự phát triển phần mềm 
- Hạn chế về hiểu biết ngành 
Logistics của DN công nghệ 
 

Môi trường & điều kiện 
để kết nối các doanh 
nghiệp Logistics và DN 
công nghệ 
 



GÓC NHÌN TỪ GATELINK VIỆT NAM 

CASE STUDIES 

Dịch vụ chúng tôi cung cấp 

SEA TRANSPORT MULTIMODAL TRANSPORT AIR TRANSPORT 

LOGISTICS FOR  
E-COMMERCE 

WAREHOUSE 
MANAGEMENT 

CUSTOMS & 
PROCEDURES 



GATELINK VIỆT NAM 

GÓC NHÌN TỪ  

Quá trình ứng dụng công nghệ vào quản lý nội bộ 

Quá trình ứng dụng công nghệ để triển khai và  
quản lý, giám sát thực hiện dịch vụ 



Đẩy mạnh kết nối 
Tạo điều kiện đẩy mạnh tính liên 
kết giữa các hiệp hội ngành nghề, 
cụ thể ở đây là kết nối hiệp hội các 
doanh nghiệp công nghệ và doanh 
nghiệp Logistics 
 

Văn bản - hướng dẫn 
Cần có các hướng dẫn, tiêu chuẩn 
quốc gia, tiêu chuẩn ngành về 
chuyển đổi số  
 

Tư vấn giải pháp 
Tư vấn các nhóm giải pháp đồng 
bộ về áp dụng công nghệ chuyển 
đổi số đối với các ngành và dịch vụ 
hỗ trợ 
 

KẾT LUẬN / ĐỀ XUẤT 



THANKS FOR LISTENING! 


