san xuat, kmh doanh va doi séng chia ngudi dén theo c4c ndi dung sau day:

a) Nhitng vudng mic, khé khin cy thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh.

b) Hanh vi cham tré, gay phién ha hoic khong thue hién, thyc hién khong dung quy
dinh cta can b, cong chirc, vién chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

¢) Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thyuce té; khong ddng bd, khong thong
nhét, khong hop phap, trai véi cac didu uéc quéc t& ma Viét Nam da ky két hoic gia
nhép; nhitng van d& khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

d) Nhitng giai phép, sang kién ban hanh méi quy dinh vé co ché, chinh sach, thii
tuc hanh chinh.

Phén 4nh, kién nghi dwoc tiép nhin theo mot trong cac hinh thiic sau:

1. Tiép nhén bang vin ban gidy hodc thu dién tir cong vu (ghi theo dudng dich vu
buu chinh hodc gii qua thu dién t& cong vu ciia co quan, nguoi co thAm quyén tiép
nhén).

2. Tiép nhén qua dién thoai.

3. Tiép nhan qua Hé thong phan mém dién tir:

a) Trén Cdng Théng tin dién tir tinh Thia Thién Hué: Tai dia chi:
https.//thuathienhue.gov.vn (chuyén muc " Tiép nhdn phdan dnh, kién nghi ciia cd nhan, to

chite, doanh nghiép') va hitps.//tthe.thuathienhue.gov.vn (chuyén muc "H¢é théng théng
tin thi tuc hamh chinh tinh Thica Thién Hué").

b) Trén trang Théng tin dién tr cia S& Giao thoéng vén tai tai dia chi
hitps.//sgtvt.thuathienhue.gov.vn (chuyén muc “Tiép nhan va xin y kién cong dén, tb chirc”).

4. Gui Phiéu lay y kién.

Co quan dau mbi tiép nhan phan anh, kién nghi:

Vin phong S& Giao thong van tai

+ Pia chi lién hé: Téng 2, Toa nha 6 tng - Khu Hanh chinh tép trung
tinh, duong V6 Nguyén Gidp, phuong Xuan Phu, thanh pho Hue.

+ 86 dién thoai: 0234.3823046 S6 Fax: 0234.3848949

+ Email: sgtvi@thuathienhue.gov.vn

Luuy:
- Phan dnh, kién nghi phdi sit dung ngon ngit tiéng Viét va ghi ¥é ndi dung;
- Ghi 6 tén, dia chi, s6 dién thogi (hodc dia chi thu tin) ciia cd nhdn, 16 chitc ¢é phan dnh, kién nghi;
- Khéng tiép nhdn phdn dnh, kién nghi lién quan dén cdc thii tuc ¢6 ndi dung bi mdt nha nude; xik Iy vi
pham hanh chinh; thanh tra; khiéu nai, to cdo va gidi quyet khieu nai, to cdo; gidi ddp phdp ludt./.




