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Trién khai xay dung va ap dung H¢ thdng quan 1y chit lwgng theo tiéu chuén
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia S¢ GTVT nam 2022

Dé thyc hién c6 hiéu qua, dung quy dinh viéc ap dung Hé thdng quan 1y
chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong linh vuc quan 1y
nha nuéc cliia nganh giao thong van tai, S& Giao thong vén tai xay dung Ké hoach
nam 2022 voi ndi dung cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu:

1. Muc dich:

- Nhim trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc ap dung HTQLCL theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; xay /dung va ap dung hé thdng quy trinh
xu ly cong viée hop ly, dap ing muc tiéu day manh cai cach thu tuc hanh chinh,
timg budc nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac quan 1y va cung cip dich vu
cong trong linh vuc quan 1y nha nudc nganh giao thong van tai.

- Xay dung, 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong
hoat dong ctia So. Trong d6 can chudn hda cac quy trinh xir Iy cong viée theo
huéng chuyén nghiép, tir viéc chi dao, didu hanh cua lanh dao S¢ dén qua trinh tac
nghiép thuong xuyén cta can bo, cong chirc va viéc tiép nhan, xu 1y, giai quyét
cong viéc cua t6 chtrc, c4 nhan.

2. Yéu cau:

- Tao budc chuyén bién tich cuc trong quan hé phéi hop voi don gian hoa
trong giai quyét cong viéc trong ndi bd va véi cac co quan, to chirc, ca nhan.

- Xay dung cac quy trinh xu ly cong viéc mot cach khoa hoc, hop ly, tao
diéu kién de lanh dao kiém soat duoc qué trinh giai quyét cong viée trong pham vi,
tham quyén quan 1y, qua d6 ning cao chat lugng va hiu qua cong tac quan ly.
Chuan héa cac quy trinh hanh chinh, dam bao hd so dugc giai quyét ding trinh tu,
thoi gian theo céac thu tuc da ban hanh.

- Panh gid mot cach khach quan, toan di¢n, c6 trong tam, trong diém viéc
duy tri, cai tién, ap dung HTQLCL tai So dé tu do tiép tuc tham muru, phoéi hop
thuc hién trong cac nam ti€p theo.

I1. N¢i dung:

- Nghiém tac trién khai thuc hién tét cac quy dinh hudng dan ctia Chinh
phu, Bo Khoa hoc va cong nghé, Uy ban nhan déan tinh vé cong tac trién khai xay
dung, ap dung va duy tri cai tién di voi Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu

chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong linh vuc quan 1y nha nudc ciia nganh
giao thong van tai.



- Tiép tuc dén ddc, chi dao va giam sat viéc trién khai thuc hién, duy tri, cai
tien HTQLCL doi voi cac phong chuyén moén, cac don vi truc thude dam bao tinh
hi¢u luc, hi€u qua.

- Tham du céc 16p tap hudn, bdi dudng do S& Khoa hoc & cong nghé chu
tri to chuec.

- T6 chirc cac dot kiém tra, danh gia ndi bo, giam sat, don ddc viéc trién
khai xay dung, ap dung va duy tri cai tién HTQLCL ddi véi cac phong chuyén
mon, dam bao 100% céac phong chuyén mon c6 thu tuc hanh chinh lién quan duogc
Kiém tra, danh gia.

- Tuyén truyén viéc xay dung, ap dung HTQLCL tai cac phong chuyén mon
c6 thi tyc hanh chinh thudc thim quyén cua So.

- Phan cong nhi¢m vu cu thé:
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7 |Bao cao tinh thuc hién ISO nam 2022 Vian phong 11/2022

III. T6 chirc thuwe hién:
1. Ban Chi dao ISO:

- Chi dao, kiém tra, don déc viéc trién khai thuc hién ké hoach.

- Céc thanh vién Ban Chi dao can ctr nhiém vu dugc phan cong co trach
nhiém theo doi, dén ddc kiém tra cac phong chuyén mon trong viée t6 chirc trién
khai thuc hién Ké hoach.



2. Van phong Sé:
- Chu tri thye hién viéc kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai

tién HTQLCL tai cac phong chuyén mon, don vi truc thudc.

- Theo ddi, d6n ddc, yéu cau cac phong chuyén mon bao cio tién do trién
khai xay dung, &p dung va duy tri HTQLCL.

3. Cac phong chuyén mon:

- Phdi hop voi Vian phong So trién khai thuc hién duy tri, 4p dung
HTQLCL theo dung quy dinh.

- Phdi hop kiém tra tién d6 va danh gia hiéu qua viéc ap dung HTQLCL
cua cac phong chuy&n mén.

- Diqh 1(}‘1 bao két qua thuc hi¢n viéc trién khai, ap dung HTQLCL vé Vin
phong S¢& dé tong hop, bao cao theo quy dinh.

~ Trén day la ké hoach trién khai xdy dung va ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 nam 2022 cta S& Giao thong van tai./.
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