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- Uy ban Nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phd;
- Bao Thira Thién Hué.

Ngay 24/2/2020, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) ban hanh van ban sb
1117/NHNN-TD vé viéc trién khai cac giai phap hd tro khach hang do anh hudng cta
dich Covid — 19. Theo ndi dung cua vén ban trén, hién nay dich viém duong hé hip cp
do chiing méi cia virus Corona (sau day viét tit 1a dich Covid - 19) dién bién phuc tap,
gdy anh huéng dén hoat déng san xudt kinh doanh, tir d6 anh huéng dén hoat déng tin
dung ctia hé thdng céc té chure tin dung, chi nhanh ngéan hang nudc ngoai.

Ngay 14/02/2020, Chinh pht d4 ban hanh Nghi quyét s 11/NQ-CP vé Phién hop
Chinh pht thudng ky thang 01/2020, trong d6 giao “Ngan hang Nha nuée chi dao céc td
chtrc tin dung thuc hién co cdu lai thoi han tra ng, mién giam 1ai vay, gilt nguyén nhém
ng, cho vay méi dé on dinh san xuét kinh doanh, hd trg thdo g& khé khin cho doanh
nghiép, nguoi dan do anh hudng cta dich”.

Thuc hién chi dao trén ctia Chinh phu, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam dé nghi cac
t6 chire tin dung xem xét thuc hién cdc nédi dung sau: Chu dong nim bt tinh hinh san
xuét kinh doanh, ra soat, danh gia murc d¢ thiét hai, anh hudng cua khach hang dang vay
vén do dich Covid - 19 dé thuc hién: Co cAu lai thdi han tra ng, mién giam lai vay, tam
thoi gift nguyén nhém no cho khach hang d8i véi céc khoan no bi anh hudéng bai dich
Covid-19 va c¢6 du ng gbc va/hoic 1ai dén ky han tra ng trong khoang thoi gian tir ngay
23/01/2020 va dén ngay 31/3/2020, cho dén khi Ngan hang Nha nuée Vidt Nam ban hanh
Théng tr huéng dan vé van dé nay; Cho vay méi dbi v6i khach hang theo quy dinh dé én
dinh san xut kinh doanh.

No6i dung ctia vin ban trén néu 16, viée co cdu lai thdi han tra ng, mién, giam lai
vay, gilt nguyén nhém ng phéai dam bao cc yéu cau sau: Viée co ciu lai thoi han tra no
duoc thuc hién trén co s¢ dé nghi clia khach hang va danh gia cta td chirc tin dung vé
muc d6 thi€t hai, anh hudng, kha nang tai chinh va kha nang tra ng cua khach hang sau
khi dugc co ciu lai thoi han tré nos...

Nham théng tin kip thdi dén cac ca nhan, t§ chic trén dia ban, Ngan hang Nha
nuée chi nhénh tinh xin cung cp van ban s6 1117/NHNN-TD ngay 24/02/2020 cua
Théng dbc NHNN VN dé Quy co quan phéi hop tuyén truyén, gi6i thiéu vin ban nay trén
Céng Théng tin dién tr ctia minh hoc bang cac hinh thirc thich hop.



Negén hang Nha nuéc chi nhanh tinh Thira Thién Hué rat mong nhén dugc su quan
tdm va phéi hop cta Quy co quan. Moi thic méc, chi tiét xin lién hé qua s6 dién thoai:
0234.3823509 (Phong Téng hop va Kiém soat ndi bd).
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Ha Noi, ngaydl4thdang 02 nim 2020

Kinh guri: Céc t6 chite tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

Hién nay dich Viém dudng hé hép cép do ching méi cia virus Corona
(sau ddy viét tat 1a dich Covid - 19) dién bién phirc tap, gdy anh hudng dén
hoat dong san xuét kinh doanh, tir d6 anh hudng dén hoat ddng tin dung cua
hé thong céc td chic tin dung, chi nhénh ngén hang nuéce ngoai (sau diy goi
la céc td chic tin dung).

Ngdy 14/02/2020, Chinh phi d4 ban hanh Nghj quyét sé 11/NQ-CP v&
Phién hop Chinh phu thudng ky thang 01/2020, trong dé giao “Ngén hang
Nha nuédce chi dao cac td chire tin dung thuc hién co cdu lai thoi han tra no,
mién gidm l&i vay, gitt nguyén nhém ng, cho vay méi dé dn dinh san xuét
kinh doanh, hd trg thdo gd khoé khan cho doanh nghiép, nguoi dan do anh
hudng cuta dich”.

Thuec hién chi dao trén clia Chinh phu, Ngan hang Nha nudc Viét Nam
dé€ nghi cac t6 chirc tin dung xem xét thuc hién cac ndi dung sau:

- Chu dong nim bét tinh hinh san xuit kinh doanh, ra soat, dnh gia
murc dd thiét hai, dnh hudng cta khach hang dang vay vén do dich Covid - 19
dé thuc hién:

+ Co céu lai thoi han trd no, mién giam lai vay, tam thoi gift nguyén
nhém ng cho khach hang déi véi cac khoan ng bi anh hudng bai dich Covid-
19 va ¢6 du ng gdc v/hodc 1ai dén ky han trd no trong khoang thoi gian tir
ngay 23/01/2020 va dén ngay 31/3/2020, cho dén khi Ngan hang Nha nuéc
ban hanh Théng tu huéng din vé van dé nay;

+ Cho vay méi déi v6i khach hang theo quy dinh d& 8n dinh san xuét
kinh doanh.

- Vigc co cdu lai thoi han tra ng, mién, giam l4i vay, gilt nguyén nhém
no phai dam bao céc yéu cau sau:

+ Viéc co chu lai thoi han tra n¢ duge thuc hién trén co s¢ dé nghi cta
khach hang va dénh gi4 cta té chuc tin dung vé muc dd thiét hai, anh hudng,
kha ning tai chinh va kha ning tra ng clia khach hang sau khi duge co céu lai
thot han trad no;

+ T4 chire tin dung c6 huéng dan trién khai néi dung nay thong nhét
trong toan hé thong, trong d6 quy dinh cu thé vé: tiéu chi xac dinh khoan no
bi anh hudng bai dich Covid ~ 19; ndi dung kiém tra, kiém soat, giam sat doi
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v6i cac khoan ng duge co chu lai thoi han tra ng, mién, giam lai vay, gitr
nguyén nhom no dé thue hién théng nhét trong toan hé thong Té chic tin
dung chu déng, tur quyét dinh vé chiu trach nhiém vé viée co cAu lai thoi han
tra ng, mién, giam l4i vay, tam thoi git nguyén nhom no cho khach hang bi
anh hudng béi dich Covid-19 theo huéng dan tai Cong van nay, ddm bao chat
ché, an toan, ding ddi twong; phong ngira, ngan chin viée loi dung co ché d¢é
phan 4nh sai 1&ch chét luong tin dung.

- Bdo cdo Ngin hang Nha nuéc Viét Nam (thong qua Co quan Thanh
tra, gidm sat ngén hang, Vu Tin dung céc nganh kinh t8) két qua thuc hién co
céu lai thoi han tra ng, mién, glam 141 vay, tam thoi gift nguyén nhom no, cho
vay méi theo quy dinh déi véi khéch hang bi anh hudng bdi dich Covid-19
vao ngay 15/03/2020 va ngay 31/03/2020 (theo méu biéu dinh kem).

Ngén hang Nha nuéc Viét Nam théng bao dé cac tb chirc tin dung, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai biét, thuc hién K@k~
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