UBND TINH THUA THIEN HUE CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 2422 IKH-SGTVT Thira Thién Hué, ngay 23 thang 12 nam 2019
KE HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh nim 2020

Cin ctr Ké hoach s6 255/KH-UBND ngay 12/12/2019 cua UBND tinh vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban tinh Thura Thién Hu€ nam
2020, So Giao thong van tai xay dung ké hoach thuc hién nhu sau:

|. Muc dich, yéu cau:
1. Muc dich:

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém t6 chtrc thuc hién ké hoach CCHC hang
nam cta tinh, cua S& d6i véi can bo, cong chure, vién chire trong qua trinh thuc thi
cOng vu, nhiém vu; nang cao nhan thirc cia td chuc, c4 nhan vé cong tac CCHC
nha nudc, cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC), gép phan tham gia giam sat qué
trinh thuc thi cong vu cua can bd, cong chirc, vién chirc, duy tri.

- Nang cao sy hi¢u bi€t cua cac to chirc va ca nhan vé cai cach hanh chinh,
trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh; loi ich cta viéc thuc hién st dung dich
vu cong truc tuyén mirc do 3,4 nham ti€t ki€m thoi gian va chi phi di lai.

- Nang cao hiéu qua tuyén truyén CCHC trén cac phuong tién thong tin dai
chung két hop vai viée dua viée tuyén truyén CCHC vao hoat dong thudng xuyén
trén cac trang thong tin dién tir ciia S¢.

2. Yéu cau:

- Tuyén truyén CCHC phai gén vo1 10 trinh thuc hién cac muc ti€u, nhiém
vu ctia Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020
ciia Chinh phi, Ké hoach CCHC cua tinh, ctia S¢ giai doan 2016-2020 va ké
hoach CCHC nam 2020.

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thyuc, hiéu qua theo tién do thoi gian
dé ra; pho bién noi dung CCHC kip tho, day du, thuong xuyén, rong khap, phu
hop véi tinh hinh, ddc diém, yéu cau va kha ning cua timg ca nhan, don vi.

- Tuyén truyén CCHC gin véi tuyén truyén, pho bién, giao dyc chu truong,
duong 161 cua Pang, chinh sach, phap luat nha nudc; gop phan nang cao dan tri;
phong Chong tham nhiing, phuc vu sy nghi¢p cong nghi¢p hoa, hién dai hoa va
phat trién kinh t€ - xa hdi cua dia phuong.

I1. Noi dung, hinh thitc tuyén truyén cai cach hanh chinh:

1. Noi dung tuyén truyén:

- Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung cia Chuong trinh téng thé CCHC

nha nudc giai doan 2011-2020 ban hanh tai Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay
08/11/2011 ctia Chinh phu (goi tat 13 Nghi quyét s6 30c/NQ-CP) va Quyét dinh sd
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225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tuéng Chinh phiu phé duyét Ké hoach
CCHC Nha nudc giai doan 2016 - 2020.

- Nghi quyét 02-NQ/TU ngay 20/7/2016 cua Tinh @iy va Chuong trinh hanh
dong ctia UBND tinh thuc hién Nghi quyét 02-NQ/TU vé viéc didy manh CCHC,
nang cao hi€u lyc, hi€u qua quan 1y cia bd may nha nudc trén dia ban tinh, giai
doan 2016- 2020; Chi thi s6 07-CT/TU ngay 25/4/2016 ctia Tinh uy Thira Thién
Hué vé ting cudng ky cuong, ky luat trong Pang va co quan hanh chinh nha nuéc;
Chi thi s6 26-CT/UBND ciia UBND tinh ngay 17/10/2016 vé didy manh CCHC
gan lién véi tmg dung CNTT va ap dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008 nhim nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan 1y ctua bd
may nha nudc trén dia ban tinh; Ké hoach CCHC giai doan 2016- 2020 va Ké
hoach CCHC hang nim ctia tinh, cta S&; Quyét dinh s6 55/2018/QD-UBND ngay
22/10/2018 cua UBND tinh vé Ban hanh quy ché phdi hop trong viéc thuc hién
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué ...

- Phé bién noi dung lién quan ké hoach, nhiém vu cu thé trong trién khai,
thyc hién CCHC nhu: Chuong trinh cai cach téng thé, cai cach té chirc bo may,
cai cach vé ché do cong vu, v€ tai chinh cong tung giai doan va hang nam; cong
tac klem soat TTHC va viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, to
chtic vé quy dinh hanh chinh.

- Két hop tuyén truyen truc tlep VOl viée niém yét day du, cong khai no1 dung
TTHC thudc tham quyén giai quyet tai BO phan tiép nhan va tra két qua ciia S¢ va
dang tai trén trang web ctia SO dé to chirc, ca nhan truy cip nghién ctru thuc hién.

- Tuyén truyen CCHC, trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC);
tuyén truyén day du, kip thoi cac vin ban quy pham phap luat da duogc ra soat, sira
ddi, bd sung, cac TTHC da duoc don gian hoa, méi ban hanh; dam bao cac diéu
kién can thiét dé thuc tét nhiém vu.

- Tuyén truyén ung dung cong nghé thong tin trong tiép nhan va giai quyét
ho so TTHC tai mot ctra, qua do khuyén khich ngudi dan str dung dich vu cong
truc tuyén, tiét kiém chi phi cua ngudi dan, té chirc va nguon luc xa hoi.

- Tuyén truyén cai cach tai chinh cong, thuc hién dan chu, cong khai, minh
bach v¢€ tai san cong cua don vi; thyc hanh tiét kiém, chong 1ang phi.

- Tuyén truyén viéc d6i méi 1& 161 va phuong thirc lam viée, ing dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan hanh chinh nha nudc, ddy manh hién dai
hoéa nén hanh chinh.

- Nhiing két qua dat duogc, nhiing ton tai han ché, nguyén nhan cling nhu
tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC tai co quan. Qua d6 biéu duong nhiing tap
thé, ca nhan thuc hién tét, co sang kién trong coéng tic CCHC; phé phan nhiing
hién twong tiéu cyc, tri tré, c6 hanh vi khong dung dan gay kho khan, phién ha cho
t6 chtrc, cong dan, doanh nghiép.

- Tinh hinh trién khai va két qud hoat dong cua viéc thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC cho to chirc, céng dan ciing nhu
viéc chin chinh hoat dong tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua co quan.



- Quy dinh ctia phap luat vé mdi quan h¢ gitra nha nudc va nhan dan; quyen
nghia vu va trach nhiém cta ca nhan, to chuc trong viéc tham gia va giam sét tién
trinh cai cach hanh chinh.

2. Hinh thirc tuyén truyén:

- Thuong xuyén ra soat, cap nhét cac van ban quy pham phap luét cua cap
c6 thAm quyén quy dinh vé thu tuc hanh chinh, Quyét dinh cong bd thu tuc hanh
chinh ciia Bo GTVT dé phdi hop v6i Van phong UBND tinh trinh Chil tich UBND
tinh cong bd kip thoi cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh; céng khai TTHC tai co
quan, Bo phan TN&TKQ, trén Trang thong tin dién tir va to chuc tiép nhan ¥ kién
dong gop cua td chirc, cong dan va doanh nghiép vé TTHC.

- Pang tai cac ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh trén Trang thong
tin dién tr cia So; phat to roi lién quan dén cai cach hanh chinh phu hop véi muc
dich, yéu cau, nd1 dung tuyén truyén, pho bién dén tirng nhém doi tugng.

- Thudng xuyén to chirc cic budi tdp huan, quéan triét noi dung ké hoach
thuc hién nhiém vu céi cadch hanh chinh nha nuéc cho ddi ngli can b, cong churc,
vién chirc trong co quan; 10ng ghép nodi dung cai cach hanh chinh trong cac cudc
hop, hop giao ban dinh ky; Hoi nghi tong két nganh; Hoi nghi cn bo, cong chirc,
vién chirc hang nam.

I11. Té chire thye hién:

1. Van phong So: Lam dau mobi hudng dan, theo do1, don dbc va kiém tra
viéc thuc hién trién khai ké hoach, nhiém vy tuyén truyén cua S0, tong hop bao
céo két qua viéc thucv hlcr} tuyén truyer} CCHC; cap nhat k;p thoi cqac thu tuc hanh
chinhﬁ da duoc sua in, bo sung tao di€u kién thuan lgi nhat cho t6 churc, ca nhan
c6 thé tra ctru, tim hi€u thong tin.

2. Céc phong, don vi: C6 trach nhiém trién khai, phoi hgp v6i Van phong
SO thuc hién c()‘ hiéu qua Ké hoach nay, dinh ky bao cao két qua thuc hién hoat
dong tuyén truyén CCHC theo quy dinh.

3. Phong KH-TC-TD: Co6 trach nhiém cin dbi, bd tri kinh phi theo nhu cu
thuc t€, ddm bao thyc hi¢n tot K€ hoach nay.

4. Thanh tra S¢: Két,hqp viéc tuyén truyén, ph‘(;) bién gido duc phap luat vé
trat tu an toan giao thong gan vdéi ndi dung tuyén truyén CCHC cua Sé.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2020 cua Sé
Giao thong van tai./.
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