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KE HOACH

Kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2020

Cin cir Quyét dinh s6 3365/QD-UBND ngady 28/12/2019 cia UBND tinh
ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) ndm 2020, S¢ Giao
thong van tai xay dung ké hoach nhu sau:

|. Muc dich, yéu cau:

1. Muc dich:

- Tiép tuc nang cao chat lugng, hiéu qua thuc hién cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC; dam bao cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC
nham tao diéu kién cho ca nhan, t6 chirc tiép can, thuc hién TTHC.

- T6 chire trién khai thuc hién tdt co ché mot ctra, mét cira lién thong trong
giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong quéc gia; tang cuong giai quyét TTHC
trén moi trudng dién tir; ndng cao chat luong phuc vy, sy hai long cua ngudi
dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

- Nang cao trach nhiém cta co quan giai quyét TTHC, dam bao tinh khach
quan, cong bang, kip thoi va chinh xac.

- Tiép tuc ra so4t, phat hi¢n dé sira doi, bo sung, thay the, bai bo hodc
kién ngh1 CO quan cO tham quyen stra d6i, bd sung, thay thé, bii bo cac quy

dinh vé TTHC khong can thiét, khong phu hop, khong dap tng nguyén tic vé
quy dinh, thuc hién TTHC.

2. Yéu cau:

- Tang cudng trach nhiém cua ngudi dimg dau phong, don vi trong viéc
thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, coi day 1a nhiém vu trong tam, déng thot
thuong xuyén chi dao, diéu hanh phong, don vi thuc hién.

- Thuc hién nghi€m tic cac nhiém vu dugc giao, gén cong tac kiém soat
TTHC véi viéc thi dua khen thuong; xtr 1y kip thoi nhiig c4 nhan, tap thé c6 hanh
vi tiéu cyc trong qua trinh kiém so4at TTHC.

- Huy dong su tham gia, phdi hop cta cac phong, don vi, ca nhén, t6 chirc
co lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chét lugng, hi¢u qua hoat
dong kiém soat TTHC.

I1. Noi dung nhiém vu:

- T6 chirc thuc hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh tai So; trong d6, tap trung vao thuc hién tot viée xay dung du thao
Quyét dinh cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh theo ding quy dinh, 1am co s&
cho viéc thuc hién giai quyét TTHC cho ngudi dan, to chirc, doanh nghiép.



- Ra soat, don gian hoa thu tyc hanh chinh, cat giam céc loai gidy to khong
can thiét, tiét giam dén muc thap nhat chi phi tuan tha cho t6 chuc, c nhan khi
thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Kiém soat chat ch& viéc ban hanh méi cac thu tuc hanh chinh theo quy
dinh cta phap luat nham dam bao 100% thu tuc méi ban hanh dugc danh gia tac
dong theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta
Chinh phu vé kiém so4t thu tuc hanh chinh.

- T6 chuc thuc hién tot viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua cé
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu va ctua Uy
ban nhan dan tinh.

- Tang cudng cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh va thuc hién ddi
thoai v&i ca nhan, t6 chirc vé thu tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh gop
phan x4y dung mot nén céng vu “chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong, minh
bach, hi¢u qua”.

- Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, tap trung kiém tra viéc cong khai va
giai quyét thi tuc hanh chinh tai cac phong chuyén mén, don vi truc thude So.

(Cac nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

I11. T6 chirc thuc hién:

1. Cac phong chuyén mon, don vi truc thugc:

- Trén co s& nhiém vu duoc giao tai Ké hoach niy cac phong, don vi ¢6
trach nhiém t6 chtrc trién khai thuc hién dén toan thé can bo cong chrc, vién chic,
ddng thoi phdi hop v6i Vin phong So tham muu sira doi, bo sung, thay thé, bai bo
kip thoi cac TTHC khéng phu hop; dinh ky hang quy, 6 thang, nim bao céo két
qua thue hién vé& Vin phong S dé tong hop béo cdo theo quy dinh.

- Chju trach nhiém trude Gidm doc S¢ ddi véi cac TTHC cham stra doi, bo
sung, thay thé, bai bo khi vin ban QPPL c6 hiéu lyuc thi hanh.

2. Van phong S¢:

- Tham muu Lanh dao S& hudng dan, theo di, don ddc, kiém tra viéc thuc
hién cta cac phong, don vi.

- Tong hop béo céo két qua thyc hién, dé xuat giai quyét va xir Iy cac vudng
méc va trién khai nhiém vy dot xuét c6 lién dén hoat dong kiém soat TTHC.

Trén day la Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2020 cia S¢ Giao
thong van tai./.
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NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI

Phu luc:

CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHiNH NAM 2020

TT

Noi dung, nhiém vu

Co quan
chu tri

Co quan
phdi hop

Két qua

Thoi gian
thuc hién

A. KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN:

Kiém soat quy dinh thi tuc hanh chinh trong dw thio vin bian quy pham phap
luit thudc thim quyén ban hanh ciia UBND tinh (trwdmg hop dwoc luit giao)

Du thao
\ . . o han 4
béanh gid tdc dong va tinh toan cac phgng Val? ba1,1
oA y g Re e dugc giao Bao céo .
chi phi tuan tha déi véi cac quy | , ,° z. . | Khitham
. A , . |chutrisoan| _, _ . két qua
dinh vé TTHC trong du thao van .. Van phong | , ., | muu ban
1. i n P A thdo van , danh gia . -
ban QPPL thudc tham quyén ban 6 au So te don hanh van
ban hanh ciia UBND tinh do S | o €0 94 AaC CONE | an QPPL
chu tri soan thao dinh ve cua TTHC
: ' TTHC keém cac
biéu miu
Vian ban
Tham gia ¥ kién v& TTHC déi tham gia
R . v kién doi .
véi cac van ban quy pham phap Vin phone | Cac ohon véi au Thuong
2. | ludt c6 quy dinh vé TTHC thudc phong pnong, | voiq Y Xuyén trong
2 A \ : So don vi dinh veé .
thAam quyén ban hanh cua TTHC nam
UBND tinh.
trong Dy
thao
Il. |Kiém soat viéc cong bd thii tuc hanh chinh
Pon doc viéc ra soat van ban .
. \ N \ . . Thuong
QPPL cua cac phong, don vi dé | Van phong | C&c phong, | .. - A
1. A IO , \ . Cong van [xuyen trong
tham muu cong bo bo sung, sua So don vi ndm
doi hodc bai bo TTHC.
N Thuong
Xay dyng dy thdo Quyét dinh Egnirgirl Xuyén trong
5 cong bo TTHC thudc tham | Van phong | Cac phong, thio nam khi co
" | quyén giai quyét trinh Chu tich So don vi Quyét van ban
UBND tinh ban hanh. ol maoi ban
dinh .
hanh
Thuc h1¢p anI}’l yét, cong kha¥ ) ‘ , ‘ TTHC Thuong
TTHC tai tru s& co quan, don vi | Van phong | Cac phong, A
3. v A Ay A TTA LA n \ . dugc  |Xuyén trong
va cap nhat trén Hé thong Thong So don vi cona khai ndm
tin TTHC ciia tinh. J
Ap dung h¢ thong quan 1y chat | Van phong | Cac phong, - Thuong
4. A 2 \ .~ |Quy trinh ~
luong theo ti€u chuan ISO S& don vi Xuyén trong
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9001:2015 vao thuc hién gidi
quyét TTHC.

nam

Kiém soat viéc thwe hién thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot

cira lién thong

X4y dung quy trinh dién tir d6i To trinh
véi cac TTHC dugc tich hop 1én |Cac phong,| Van phong |+ Du thao .
1. n . . P . , P Quy I
Cong Dich vu cong quoc gia| donvi So Quyet
theo chi dao ctia Chinh phu. dinh
Xay dung quy trinh ni b0, quy Totwnh+| o
trinh dién tr do1 vl viée giai |, R . . \ Thuong
2 s . Céc phong, | Van phong | Dy thao A
2. | quyét TTHC cua S¢ (truong hop . \ 2, |Xuyéntrong
\ 2. 12 Tk don vi S& Quyet .
stra doi, bo sung, thay the, bai . nam
n A dinh
bo - néu co).
Ti€p tuc tham' fnu'u cAong 1?0 danh Té trinh + ‘
muc TTHC ti€p nhan tai Trung |, . . X \ Thuong
A . . ~__ | Van phong | C&c phong, | Du thao A
3. |tam Phuc vy hanh chinh cong , . 2, |Xuyéntrong
\ \ \ 2. L% So don vi Quyet -
tinh, (truong hop sua doi, bo dinh nam
sung, thay thé, bai bd - néu c0) i
T6 chuc viéc tiép nhan, giai
quyet,‘ tra kftt qua TATHC th?o Cac phf)ng Van phong Thuong
4. | quy trinh mdt ctra, mot cura lién | chuyén 35 XUVEN
thong tai Trung tdm Phuc vu mon y
hanh chinh cong tinh.
Két qua
5 | To chitc danh gia vige thuc hi¢n Ci‘lf“'j’hg:g Van phong | Phibu dii‘lhcif
* | th tuc hanh chinh. Y So¢ | danh gia | C9C °On8
mon khai vao
thang 12
IV. |Ra soat cac quy dinh hanh chinh, don gian hoa thu tuc hanh chinh
1 Ban hanh Ké hoach rd soét, | Van phong | Céc phong, K& hoach Théng
" | danh gia TTHC nam 2020. Sé don vi : 01/2020
, | Thuc hién ra soat TTHC theo ké | Céc phong, | Vin phong | Cac biéu | Thang 01-
" | hoach da duoc phé duyét. don vi S& mau 06
Bao cao két qua ra soat va trinh | _ . . X
3. | phuong 4n dé xuit don gian hoa Van;o(ql;ong Cagozlhsing’ Bao céo | Trude 30/6
thu tuc hanh chinh. :
V. | Nghién ctru, dé xuét sang kién, giai phap cai cach thi tuc hanh chinh
Nghién ctru, chu dong dé xuét, Caﬂc VaP .
21 N A . . 5 . ban de Thuong
to churc thuc hién cac sang kién, |Cac phong,| Van phong L A
1. RPN \ A . \ xuat sang |Xuyen trong
giai phap hi¢u qua trong tiep | don vi So A 9
Y £ kién, gidi nam
nhan, giai quyeét TTHC. ohap




To trinh

thi tuc hanh chinh (néu cd).

5 Nghién ctru xay dung quy trinh |Cac phong,| Van phong |+ du thao | Trong nam
" | lién thong thu tuc hanh chinh. don vi S& Quyet 2020
dinh
VI Tiép nhan, xir Iy cdc phin anh kién, nghi ciia c4 nhan to chirc vé quy dinh
" |hanh chinh
Thu? hl?n cong kh.al .;dla c}Au, Céc phong, | Van phong T}Am’(mg
1. | email, s dién thoai tiép nhan . \ Xuyén trong
N 2 i don vi S& .
phan anh, kién nghi. nam
Tiép nhin cie phan dnb, kién| | | vabin | Thuong
5 nghi cta ca nhan t6 chirc vé quy | Van phong | Cac phong, chuvén |xuvén tron
" | dinh hanh chinh va chuyén cac So don vi qy, y - g
\ . 2 oo1s xu ly nam
phong, don vi lién quan dé xur 1y.
Béo cao
Xqu’ l}f cag phlan a}nh, Aklen ngm Céc phong, | Van phong kﬁt quaA, Tl}uong
3. | cta ca nhan t6 chtc vé quy dinh : \ giai quyet|xuyen trong
X . don vi So .. <
hanh chinh. phan anh, nam
kién nghi
(’30ng .lihal ke?t qua Xu.ly p%lan Vian phong | C4c phong, S;au kt]l CO
4. | anh, kién nghi vé quy dinh hanh \ . két qua giai
. So don vi Z
chinh. quyet
B. CONG TAC TUYEN TRUYEN VA KIEM TRA, GIAM SAT:
I. |Cong tic truyén thong
Thuc hién cac hoat dong truyén
1 thong khac hd tro cong tac kiém| Vin phong | Cac phong, Té roi Theo Ké
" |soat TTHC, cai cach tha tuc hanh So don vi hoach
chinh.
I. |Cong tic Kiém tra, giam sat
Kiém tra thuc hién cong tac | . . , R .
1. |kiém soat TTHC tai céc Van p7h ong| Cac pho.ng, Thu’o:ng
X : So don vi Xuyén
phong, don vi.
Tham muu, dé xuat bién phéap
5 xur ly d6i v&i nhitng truong hop | Van phong | Cac phong, Quy IV
* | vi pham quy dinh vé kiém soat |  S& don vi y

C. NANG CAO NANG LUC CAN BO THUC HIEN NHIEM VU KIEM SOAT
TTHC:

Cu céan bd, cong chirc tham gia
Cac budi tap huan, huéng din
nghiép vu kiém soat thu tuc
hanh chinh do tinh t6 chtrc.

Van phong
S&

Céc phong,
don vi

Khi c6 Hoi
nghi tp
huin




D. CHE PO THONG TIN BAO CAO:

S T " . s Hang quy,
1 B?.O c?o V? ket’qua thuc hién | Van pqhong Cac phqng, Béo cdo |dot xuit khi
cong tac kiém soat TTHC. So don vi . A A
c6 yéu cau
Béo c4o tinh hinh tiép nhan, xir
ly phan anh, kién nghi cta ca | Van phong | Céac phong, | .. .
2 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh So don vi Bao cao | Thang 12

chinh.




		2020-01-02T16:06:12+0700




