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QUYẾT ĐỊNH 

Ban hành Quy định về Quản lý hoạt động vận tải hành khách 

 du lịch bằng đƣờng thuỷ nội địa trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế 
 

ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THỪA THIÊN HUẾ 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 19 tháng 6 năm 2015; 

Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật ngày 22 tháng 6 năm 2015; 

Căn cứ Luật Giao thông đường thủy nội địa ngày 15 tháng 6 năm 2004; Luật số 

48/2014/QH13 ngày 17 tháng 6 năm 2014 sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Giao thông 

đường thủy nội địa; 

Căn cứ Luật Du lịch ngày 19 tháng 6 năm 2017; 

Căn cứ Luật Bảo vệ môi trường ngày 23 tháng 6 năm 2014; 

Căn cứ Luật Phòng cháy và chữa cháy ngày 29 tháng 6 năm 2001; Luật sửa đổi, bổ sung 

một số điều của Luật Phòng cháy và chữa cháy ngày 22 tháng 11 năm 2013; 

Căn cứ Nghị định số 110/2014/NĐ-CP ngày 20 tháng 11 năm 2014 của Chính phủ quy định 

điều kiện kinh doanh vận tải đường thủy nội địa; 

Căn cứ Nghị định số 128/2018/NĐ-CP ngày 24 tháng 9 năm 2018 của Chính phủ về việc 

sửa đổi, bổ sung một số điều của các Nghị định quy định về điều kiện đầu tư, kinh doanh trong 

lĩnh vực đường thủy nội địa; 

Căn cứ Nghị định số 168/2017/NĐ-CP ngày 31 tháng 12 năm 2017 của Chính phủ quy định 

chi tiết một số điều của Luật Du lịch; 

Căn cứ Nghị định 48/2019/NĐ-CP ngày 05/6/2019 của Chính phủ Quy định về Quản lý 

hoạt động của phương tiện vui chơi, giải trí dưới nước; 

Căn cứ Nghị định số 79/2014/NĐ-CP ngày 31 tháng 7 năm 2014 của Chính phủ quy định 

chi tiết thi hành một số điều của Luật Phòng cháy và chữa cháy và Luật sửa đổi, bổ sung một số 

điều của Luật Phòng cháy và chữa cháy; 

Căn cứ Nghị định số 142/2018/NĐ-CP ngày 09 tháng 10 năm 2018 của Chính phủ về việc 

sửa đổi một số quy định về điều kiện đầu tư kinh doanh thuộc phạm vi quản lý nhà nước của Bộ 

Văn hóa, Thể thao và Du lịch; 

Căn cứ Thông tư số 42/2017/TT-BGTVT ngày 15 tháng 11 năm 2017 của Bộ Giao thông 

vận tải về việc quy định điều kiện của người điều khiển phương tiện, nhân viên phục vụ, trang thiết 

bị, chất lượng dịch vụ trên phương tiện vận tải khách du lịch; 

Căn cứ Thông tư số 80/2014/TT-BGTVT ngày 31 tháng 12 năm 2014 của Bộ Giao thông 

vận tải quy định về vận tải hành khách, hành lý, bao gửi trên đường thủy nội địa; 

Căn cứ Thông tư 34/2019/TT-BGTVT ngày 06/9/2019 và Thông tư 59/2015/TT-BGTVT 

ngày 30/10/2015 của Bộ Giao thông vận tải sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 

DỰ THẢO 
 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-dinh-110-2014-nd-cp-dieu-kien-kinh-doanh-van-tai-duong-thuy-noi-dia-258026.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/dau-tu/nghi-dinh-128-2018-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-ve-dieu-kien-dau-tu-trong-linh-vuc-duong-thuy-noi-dia-395259.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-168-2017-nd-cp-huong-dan-luat-du-lich-356282.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tai-nguyen-moi-truong/nghi-dinh-79-2014-nd-cp-huong-dan-luat-phong-chua-chay-va-luat-phong-hua-chay-sua-doi-241914.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/dau-tu/nghi-dinh-142-2018-nd-cp-sua-doi-quy-dinh-ve-dieu-kien-dau-tu-kinh-doanh-thuoc-quan-ly-bo-van-hoa-396447.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-thong-van-tai/thong-tu-42-2017-tt-bgtvt-quy-dinh-chat-luong-dich-vu-tren-phuong-tien-van-tai-khach-du-lich-364003.aspx


80/2014/TT-BGTVT ngày 31 tháng 12 năm 2014 của Bộ Giao thông vận tải quy định về vận tải 

hành khách, hành lý, bao gửi trên đường thủy nội địa;   

Căn cứ Thông tư số 50/2014/TT-BGTVT ngày 17 tháng 10 năm 2014 của Bộ Giao thông 

vận tải quy định về quản lý cảng, bến thủy nội địa; 

Căn cứ Thông tư liên tịch số 22/2012/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngày 26 tháng 6 năm 2012 

của Liên Bộ Giao thông Vận tải - Văn hóa Thể thao và Du lịch quy định về bảo đảm an toàn giao 

thông trong hoạt động vận tải khách du lịch bằng phương tiện thủy nội địa; 

Căn cứ Thông tư 15/2016/TT-BGTVT ngày 30/6/2016 của Bộ Giao thông vận tải Quy định 

về quản lý đường thuỷ nội địa; 

Căn cứ Thông tư liên tịch 21/2013/TTLT-BGTVT-BTNMT ngày 22/8/2013 của liên Bộ Giao 

thông vận tải và Bộ Tài nguyên Môi trường Hướng dẫn về quản lý và Bảo vệ môi trường trong 

hoạt động giao thông đường thuỷ nội địa; 

Căn cứ Thông tư 47/2015/TT-BGTVT ngày 14/9/2015 của Bộ Giao thông vận tải Quy định 

phạm vi, trách nhiệm của thuyền viên, người lái phương tiện và định biên an toàn tối thiểu trên 

phương tiện thuỷ nội địa; Thông tư 04/2017/TT-BGTVT ngày 20/01/2017 của Bộ Giao thông vận 

tải Sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư 47/2015/TT-BGTVT ngày 14/9/2015 của Bộ Giao 

thông vận tải; 

Theo đề nghị của Sở Giao thông vận tải tại Tờ trình số …/TTr-SGTVT ngày... và Báo cáo 

thẩm định số …/BC-STP ngày … của Sở Tư pháp, 

QUYẾT ĐỊNH 

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy định quản lý hoạt động vận tải hành khách 

du lịch bằng đƣờng thuỷ nội địa trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế. 

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực từ ngày 01 tháng 01 năm 2020 và thay thế Quyết định 

31/2012/QĐ-UBND ngày 27/9/2012 về việc ban hành Quy định về quản lý hoạt động vận tải hành 

khách du lịch đƣờng thuỷ nội địa trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế. 

Điều 3. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh; Giám đốc các Sở: Giao thông vận tải; Văn 

hóa - Thể thao; Du lịch; Tài nguyên và Môi trƣờng, Giám đốc Công an tỉnh; Chủ tịch UBND các 

huyện, thị xã và thành phố Huế; Thủ trƣởng các cơ quan, ban ngành và các tổ chức, cá nhân có 

liên quan đến hoạt động vận chuyển hành khách du lịch bằng đƣờng thủy nội địa trên địa bàn tỉnh 

Thừa Thiên Huế chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./. 

 Nơi nhận: 

- Nhƣ Điều 3; 

- Các bộ: GTVT, VH-TT, DL, TN-MT, CA; 

- Cục KT VBQPPL (Bộ Tƣ pháp); 

- Thƣờng vụ Tỉnh ủy, TT HĐND tỉnh; 

- Chủ tịch, các PCT UBND Tỉnh; 

- Các Sở: GTVT, VH-TT, DL, TN-MT, CA; 

- Cổng Thông tin điện tử tỉnh; 

- CVP, các Phó CVP 

- Lƣu: VT, VH, DL, GT. 

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 



 UBND TỈNH THỪA THIÊN HUẾ 

SỞ GIAO THÔNG VẬN TẢI 
 

Số:  2311   /SGTVT-QLVTPT 
V/v lấy ý kiến góp ý Quyết định ban hành và 

Quy định về quản lý hoạt động vận tải hành 

khách du lịch đƣờng thuỷ nội địa trên địa bàn 

tỉnh Thừa Thiên Huế.  
 

        CỘNG HÕA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

   Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

                  Thừa Thiên Huế, ngày  09  tháng 12  năm 2019 
 

 

                                       

                      Kính gửi:  

                                     - Văn phòng UBND tỉnh Thừa Thiên Huế; 

                                     - Sở Tƣ pháp;                                      

                                     - Sở Văn hoá – Thể thao; 

                                     - Sở Du lịch; 

                                     - Sở Tài chính; 

                                     - Sở Thông tin – Truyền thông; 

                                     - Sở Tài nguyên – Môi trƣờng; 

                                     - Công an tỉnh Thừa Thiên Huế; 

                                     - UBND các huyện, thị xã và thành phố Huế; 

                                     - Trung tâm Quản lý bến xe – thuyền TP.Huế; 

                                     - Các Doanh nghiệp, HTX kinh doanh vận tải hành khách  

                                     du lịch ĐTNĐ trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế.      
 

 

Quyết định 31/2012/QĐ-UBND ngày 27/9/2012 của UBND tỉnh về việc ban hành 

Quy định về quản lý hoạt động vận tải hành khách du lịch đƣờng thuỷ nội địa trên địa bàn 

tỉnh Thừa Thiên Huế có hiệu lực thi hành kể từ ngày 01/01/2013 nhằm thể chế các quy định 

của Luật Giao thông đƣờng thuỷ nội địa và các văn bản liên quan về hoạt động vận tải hành 

khách du lịch bằng đƣờng thuỷ nội địa trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế. Sau thời gian gần 

7 năm triển khai thực hiện trong thực triển, đã góp phần thúc đẩy nhanh sự phát triển của 

hoạt động giao thông vận tải hành khách du lịch bằng đƣờng thuỷ nội địa trên địa bàn tỉnh 

Thừa Thiên Huế. Tuy nhiên đến nay, một số văn bản quy phạm pháp luật làm căn cứ để xây 

dựng Quyết định 31/2012/QĐ-UBND ngày 27/9/2012 của UBND tỉnh đã đƣợc bổ sung, 

thay thế, nhƣ: Luật Giao thông đƣờng thuỷ nội địa; Luật Du lịch; Luật Bảo vệ môi trƣờng; 

Thông tƣ 20/2011/TT-BGTVT ngày 31/3/2011 của Bộ Giao thông vận tải quy định về vận 

tải hành khách đƣờng thuỷ nội địa; Thông tƣ 25/2010/TT-BGTVT ngày 31/8/2010 của Bộ 

Giao thông vận tải Quy định về Quản lý hoạt động của cảng, bến thuỷ nội địa. Do vậy, việc 

ban hành Quy định về quản lý hoạt động vận tải hành khách du lịch bằng đƣờng thuỷ nội 

địa  trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế để thay thế Quy định về quản lý hoạt động vận tải 

hành khách du lịch đƣờng thuỷ nội địa trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế đƣợc ban hành 

kèm theo Quyết định 31/2012/QĐ-UBND ngày 27/9/2012 của UBND, nhằm hệ thống hoá 

các văn bản quy phạm pháp luật, giúp doanh nghiệp, HTX kinh doanh vận tải bằng đƣờng 

thuỷ nội địa trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế dể thực hiện là cần thiết.   



  Thực hiện Công văn số 7909/UBND-GT ngày 25/10/2019 của UBND tỉnh về việc 

Thống nhất chủ trƣơng triển khai xây dựng, hoàn chỉnh các văn bản quy phạm pháp luật 

phục vụ công tác quản lý ngành giao thông vận tải, Sở Giao thông vận tải đã tiến hành xây 

dựng xong Dự thảo Quyết định “Ban hành Quy định về quản lý hoạt động vận tải hành 

khách du lịch đƣờng thuỷ nội địa trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế” và Dự thảo “Quy định 

về quản lý hoạt động vận tải hành khách du lịch đƣờng thuỷ nội địa trên địa bàn tỉnh Thừa 

Thiên Huế” (sau đây gọi là Dự thảo) thay thế Quyết định 31/2012/QĐ-UBND ngày 

27/9/2012 của UBND tỉnh về việc ban hành Quy định về quản lý hoạt động vận tải hành 

khách du lịch đƣờng thuỷ nội địa trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế và “Quy định về quản 

lý hoạt động vận tải hành khách du lịch đƣờng thuỷ nội địa trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên 

Huế” đƣợc ban hành kèm theo Quyết định 31/2012/QĐ-UBND ngày 27/9/2012 của UBND 

tỉnh.   

Để tiếp tục hoàn thiện hơn Dự thảo, Sở Giao thông vận tải xin gửi nội dung Dự thảo 

(kèm theo) đến quý các cơ quan, doanh nghiệp, HTX kinh doanh vận tải hành khách du lịch 

đƣờng thuỷ nội địa trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế để tham gia góp ý cho Dự thảo. Văn 

bản góp ý xin gửi về Sở Giao thông vận tải trƣớc ngày 25/12/2019 để tổng hợp gửi Sở Tƣ 

pháp thẩm định trƣớc khi trình UBND tỉnh xem xét, quyết định. 

Rất mong sự quan tâm của quý cơ quan, doanh nghiệp, HTX. 

Trân trọng !  

 

Nơi nhận:             
 - Nhƣ trên;   

 - UBND tỉnh (để b/c); 

 - Thanh tra Sở; 

 - Phòng Quản lý Đào tạo và Sát hạch; 

 - Lƣu: VT, QLVTPT.                                                                              

                           

                             KT. GIÁM ĐỐC 

                             PHÓ GIÁM ĐỐC  

 

 

 

 

 

                           Nguyễn Văn Thành 
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CỘNG HÕA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  
 

           Số:         /2019/QĐ-UBND                     Thừa Thiên Huế, ngày       tháng  12   năm 2019 

 

QUY ĐỊNH 
QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG DU LỊCH BẰNG PHƢƠNG  

TIỆN THUỶ NỘI ĐỊA BÀN TỈNH THỪA THIÊN HUẾ 
(Ban hành kèm theo Quyết định số ……/2019/QĐ-UBND ngày …/…./2019  của Ủy ban 

nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế) 

 

 

Chƣơng I 

QUY ĐỊNH CHUNG 

 

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh 

Quy định này quy định về quản lý hoạt động vận tải hành khách du lịch bằng đƣờng 

thuỷ nội địa trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế. 

Điều 2. Đối tƣợng áp dụng 

Quy định này áp dụng đối với tổ chức, cá nhân liên quan đến hoạt động vận tải hành 

khách du lịch bằng đƣờng thuỷ nội địa trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế. 

Điều 3. Giải thích từ ngữ 

Trong Quy chế này, các từ ngữ dƣới đây đƣợc hiểu nhƣ sau: 

1. Đơn vị kinh doanh vận tải du lịch bằng đƣờng thuỷ nội địa là doanh nghiệp, hợp 

tác xã tham gia kinh doanh vận tải bằng phƣơng tiện thủy nội địa. 

2. Phƣơng tiện thuỷ nội địa là tàu, thuyền và các cấu trúc nổi khác, có động cơ hoặc 

không có động cơ, chuyên hoạt động trên đƣờng thuỷ nội địa. 

3. Tàu, thuyền du lịch là phƣơng tiện thuỷ nội địa chuyên phục vụ khách du lịch trên 

đƣờng thuỷ nội địa. 

4. Tàu, thuyền lƣu trú du lịch là tàu, thuyền du lịch có buồng ngủ, trên hành trình có 

neo lại để cho khách du lịch ngủ qua đêm, đảm bảo các tiêu chuẩn về an toàn kỹ thuật, an 

ninh trật tự và các quy định khác của pháp luật; đảm bảo các tiêu chuẩn về thiết kế kiến 

trúc, trang thiết bị tiện nghi, dịch vụ và nhân lực theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 

9372:2012 về Tàu thủy lƣu trú - xếp hạng. 

DỰ THẢO 

https://thuvienphapluat.vn/TCVN/giao-thong/tcvn-9372-2012-tau-thuy-luu-tru-du-lich-xep-hang-906707.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/giao-thong/tcvn-9372-2012-tau-thuy-luu-tru-du-lich-xep-hang-906707.aspx


5. Phƣơng tiện phục vụ vui chơi, giải trí dƣới nƣớc là tàu, thuyền hoặc cấu trúc nổi 

khác đƣợc dùng để phục vụ vui chơi, giải trí dƣới nƣớc có sức chở không quá 05 ngƣời và 

hoạt động trong vùng hoạt động đƣợc cơ quan nhà nƣớc có thẩm quyền chấp thuận hoặc 

công bố.  

 

6. Cảng, bến khách du lịch đƣờng thủy nội địa là cảng, bến thủy nội địa để phƣơng 

tiện vận tải hành khách du lịch đƣờng thủy neo đậu đón, trả khách và thực hiện các dịch vụ 

khác (nếu có). 

7. Cảng, bến thuyền du lịch là cảng, bến thuỷ nội địa đƣợc quy định để phƣơng tiện 

ra, vào đón, trả khách du lịch. 

8. Phƣơng tiện chuyển tải là phƣơng tiện chở khách chuyên hoạt động chuyển tải và 

phục vụ cho tàu, thuyền du lịch; tàu, thuyền lƣu trú du lịch trong vùng nƣớc neo đậu của 

cảng, bến hoặc khu neo đậu. 

9. Khu vực neo đậu là khu vực neo đậu tàu, thuyền đƣợc quy định tại Khoản 3, Điều 

4 Thông tƣ liên tịch số 22/2012/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngày 26/6/2012 của liên Bộ 

Giao thông vận tải - Văn hóa, Thể thao và Du lịch quy định về đảm bảo an toàn giao thông 

trong hoạt động vận tải khách du lịch bằng phƣơng tiện thủy nội địa. 

10. Chủ tàu, thuyền du lịch là tổ chức, cá nhân sở hữu phƣơng tiện, đƣợc ghi trong 

Giấy chứng nhận đăng ký phƣơng tiện thủy nội địa của phƣơng tiện. 

11. Chủ cảng, bến thuỷ nội địa là tổ chức, cá nhân đầu tƣ xây dựng cảng, bến thủy 

nội địa hoặc đƣợc chủ đầu tƣ giao quản lý cảng, bến thủy nội địa. 

12. Cảng vụ đƣờng thuỷ nội địa là cơ quan thực hiện chức năng quản lý nhà nƣớc 

chuyên ngành về giao thông vận tải đƣờng thuỷ nội địa tại cảng, bến thuỷ nội địa nhằm 

đảm bảo việc chấp hành các quy định của pháp luật về trật tự, an toàn giao thông đƣờng 

thuỷ nội địa và bảo vệ môi trƣờng. 

13. Ban Quản lý cảng, bến thuyền du lịch là đơn vị sự nghiệp trực thuộc Ủy ban nhân 

dân cấp huyện, thị xã, thành phố nơi Ban Quản lý cảng, bến đặt trụ sở chính. 

14. Đơn vị khai thác cảng, bến thuỷ nội địa là tổ chức, cá nhân sử dụng cảng, bến 

thuỷ nội địa để kinh doanh, khai thác. 

15. Khách du lịch là ngƣời đi du lịch hoặc kết hợp đi du lịch, đƣợc vận chuyển bằng 

tàu, thuyền du lịch hoặc tàu, thuyền lƣu trú du lịch. 

16. Nhân viên phục vụ trên phƣơng tiện là ngƣời làm việc trên phƣơng tiện nhƣng 

không phải là thuyền viên, ngƣời lái phƣơng tiện. 

17. Dịch vụ du lịch trên đƣờng thuỷ nội địa là việc cung cấp các dịch vụ về vận 

chuyển, lữ hành, lƣu trú, ăn uống, mua sắm, vui chơi giải trí và các dịch vụ liên quan khác 

nhằm đáp ứng nhu cầu của khách du lịch, tham quan, lƣu trú trên đƣờng thuỷ nội địa. 

18. Dịch vụ  vui chơi giải trí là việc cung cấp các dịch vụ phục vụ các nhu cầu về vui 

chơi, giải trí bằng phƣơng tiện vui chơi giải trí dƣới nƣớc (thủy phi cơ, chèo thuyền kayak, 

mô tô nƣớc, lƣớt ván, nhảy dù, chèo ván,… và các hoạt động vui chơi, giải trí tƣơng tự) 

nhằm thỏa mãn nhu cầu vui chơi, giải trí của khách du lịch trên đƣờng thuỷ nội địa. 

Điều 4. Những hành vi bị cấm  

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-thong-van-tai/thong-tu-lien-tich-22-2012-ttlt-bgtvt-bvhttdl-quy-dinh-bao-dam-an-toan-145056.aspx


Ngoài các hành vi bị cấm theo quy định tại Điều 8 Luật Giao thông đƣờng thủy nội 

địa, Điều 9 Luật Du lịch; tổ chức, cá nhân liên quan đến hoạt động vận tải hành khách du 

lịch bằng đƣờng thuỷ nội địa trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế không đƣợc thực hiện các 

hành vi sau đây: 

 

1. Đối với chủ phƣơng tiện:  

a) Sử dụng phƣơng tiện, thuyền viên, ngƣời lái phƣơng tiện không đủ điều kiện quy 

định tại Quy định này vào vận tải hành khách du lịch trên đƣờng thủy nội địa thuộc địa bàn 

tỉnh Thừa Thiên Huế và khách lƣu trú trên thuyền; 

b) Nhận chở khách du lịch trên các tuyến đƣờng thủy nội địa thuộc địa bàn tỉnh Thừa 

Thiên Huế và khách lƣu trú trên phƣơng tiện nhƣng không có hợp đồng bằng văn bản, hoá 

đơn hoặc vé hành khách hợp lệ theo quy định tại Quy định này; thu tiền cao hơn giá niêm 

yết; thu tiền không có thỏa thuận, thống nhất trƣớc với khách; thu tiền thấp hơn giá tối thiểu 

theo quy định của cơ quan có thẩm quyền; 

c) Lập danh sách hành khách du lịch vận chuyển không đúng tên ngƣời, địa chỉ, số 

lƣợng ngƣời so với thực tế. Vận chuyển khách không đúng tên đã lập trong danh sách hành 

khách; 

d) Có hành vi lừa đảo hoặc cấu kết với ngƣời khác để lừa đảo khách du lịch.  

đ) Tự ý hoán cải, thay đổi kết cấu, tính năng, công dụng hoặc đóng mới phƣơng tiện 

chƣa đƣợc cơ quan có thẩm quyền chấp thuận; 

e) Không bố trí đủ ngƣời làm việc trên phƣơng tiện đảm bảo thực hiện các chức danh 

theo quy định. Bố trí thời gian làm việc của ngƣời lao động trái với Bộ Luật Lao động. 

2. Đối với thuyền trƣởng: 

a) Tự ý đón, trả khách hoặc neo đậu ở bến, khu vực đậu đỗ, địa điểm chƣa đƣợc công 

bố, cấp phép hoạt động, trừ trƣờng hợp khẩn cấp, cứu nạn hoặc bất khả kháng; 

b) Vận chuyển khách đi tham quan không đúng hành trình, tuyến, điểm tham quan đã 

đƣợc ghi trong hợp đồng. Không đƣa khách đi đủ thời gian đã ký kết, thỏa thuận; tự ý cắt 

xén hành trình du lịch; thông đồng với ngƣời khác để ép khách du lịch mua hàng hóa, hàng 

lƣu niệm, sử dụng dịch vụ với giá cao; trộm cắp tài sản của khách; 

c) Điều khiển phƣơng tiện lƣu trú neo đậu không đúng vị trí quy định. Không khai 

báo đăng ký tạm trú cho khách du lịch nghỉ đêm trên phƣơng tiện với cơ quan chức năng 

theo quy định; 

d) Nhận hoặc chuyển nhƣợng khách du lịch sang thuyền khác; bỏ khách du lịch tại 

điểm tham quan; chuyển tải khách trái quy định; 

3. Chủ phƣơng tiện, thuyền viên, ngƣời tham gia kinh doanh dịch vụ có các hành vi 

vi phạm nội quy, quy định của phƣơng tiện, bến thuyền và các điểm du lịch…; 

4. Chủ phƣơng tiện, thuyền viên, ngƣời lái phƣơng tiện và khách du lịch có hành vi 

liên quan đến tệ nạn xã hội, buôn bán hàng cấm, hàng giả hoặc vi phạm đạo đức, lối sống, 

tín ngƣỡng, văn hóa... của ngƣời Việt Nam; 

5. Tổ chức, cá nhân cung cấp hàng hóa, dịch vụ (ăn uống, đồ lƣu niệm, sách báo...) 

có hành vi gian lận thƣơng mại, ép khách hàng sử dụng dịch vụ, không niêm yết giá, không 

có thỏa thuận với khách hàng trƣớc khi bán, thu tiền cao hơn giá niêm yết, hàng hóa không 

đảm bảo chất lƣợng, số lƣợng, không xuất hóa đơn theo quy định; 



6. Cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan đến công tác quản lý, hoạt động của thuyền 

du lịch có hành vi hách dịch, cửa quyền, sách nhiễu, tiêu cực, tự đặt ra các quy định, thủ tục 

giấy tờ, lệ phí, thu tiền… trái pháp luật và trái với Quy định này; lợi dụng chức vụ, quyền 

hạn, trách nhiệm, có các biểu hiện ép buộc để gây khó khăn cho chủ phƣơng tiện, thuyền 

viên và khách du lịch dƣới mọi hình thức; 

7. Các hành động xả thải trên các tuyến đƣờng thủy nội địa dƣới mọi hình thức; 

8. Các hành vi khác trái với các quy định của pháp luật, trái với quy định này. 

 

Chƣơng II 

QUY ĐỊNH VỀ QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG VẬN TẢI  

HÀNH KHÁCH DU LỊCH BẰNG ĐƢỜNG THUỶ NỘI ĐỊA 

Điều 5. Quy định đối với kinh doanh vận tải hành khách du lịch bằng đƣờng 

thuỷ nội địa. 

1. Đơn vị kinh doanh dịch vụ vận tải hành khách du lịch bằng đƣờng thuỷ nội địa 

phải đảm bảo các điều kiện kinh doanh theo quy định tại Luật Giao thông đƣờng thuỷ nội 

địa; Nghị định số 110/2014/NĐ-CP ngày 20/11/2014 của Chính phủ quy định điều kiện 

kinh doanh vận tải đƣờng thủy nội địa; Nghị định 128/2018/NĐ-CP ngày 24/9/2018 sửa 

đổi, bổ sung một số điều của các Nghị định quy định về điều kiện đầu tƣ, kinh doanh trong 

lĩnh vực đƣờng thuỷ nội địa; Nghị định số 168/2017/NĐ-CP ngày 31 tháng 12 năm 2017 

của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Du lịch; Điều 5, Điều 7 Thông tƣ số 

42/2017/TT-BGTVT ngày 15/11/2017 của Bộ Giao thông vận tải quy định điều kiện của 

ngƣời điều khiển phƣơng tiện, nhân viên phục vụ, trang thiết bị, chất lƣợng dịch vụ trên 

phƣơng tiện vận tải khách du lịch; . 

Phƣơng tiện kinh doanh vận tải hành khách du lịch bằng đƣờng thuỷ nội địa phải 

đảm bảo các điều kiện quy định tại Luật Giao thông đƣờng thuỷ nội địa; Nghị định số 

128/2018/NĐ-CP ngày 24/9/2018 của Chính phủ  về việc sửa đổi, bổ sung một số điều của 

các Nghị định quy định về điều kiện đầu tƣ, kinh doanh trong lĩnh vực đƣờng thủy nội địa; 

các điều kiện về an toàn phòng cháy và chữa cháy theo quy định tại Nghị định số 

79/2014/NĐ-CP ngày 31/7/2014 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của 

Luật Phòng cháy và chữa cháy và Luật sửa đổi bổ sung một số điều của Luật Phòng cháy 

và chữa cháy; Thông tƣ số 66/2014/TT-BCA ngày 16/12/2014 của Bộ Công an quy định 

chi tiết thi hành một số điều của Nghị định số 79/2014/NĐ-CP ngày 31/7/2014 của Chính 

phủ; Nghị định số 83/2017/NĐ-CP ngày 18/7/2017 của Chính phủ quy định về công tác 

cứu nạn, cứu hộ của lực lƣợng phòng cháy và chữa cháy; Thông tƣ số 08/2018/TT-BCA 

ngày 05/3/2018 của Bộ Công an quy định chi tiết một số điều của Nghị định số 

83/2017/NĐ-CP ngày 18/07/2017 quy định công tác cứu nạn, cứu hộ của lực lƣợng phòng 

cháy và chữa cháy; Thông tƣ số 42/2017/TT-BCA ngày 20/10/2017 của Bộ Công an về 

việc quy định chi tiết một số điều của Nghị định số 96/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 quy 

định điều kiện về an ninh, trật tự đối với một số ngành nghề đầu tƣ kinh doanh có điều kiện 

và các quy chuẩn quốc gia về phƣơng tiện thuỷ nội địa và các văn bản quy phạm pháp luật 

liên quan. 

2. Phƣơng tiện kinh doanh vận tải hành khách du lịch bằng đƣờng thuỷ nội địa phải 

đƣợc đóng mới hoặc hoán cải đúng quy định, theo mẫu đƣợc UBND tỉnh ban hành hoặc 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-dinh-110-2014-nd-cp-dieu-kien-kinh-doanh-van-tai-duong-thuy-noi-dia-258026.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-168-2017-nd-cp-huong-dan-luat-du-lich-356282.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-thong-van-tai/thong-tu-42-2017-tt-bgtvt-quy-dinh-chat-luong-dich-vu-tren-phuong-tien-van-tai-khach-du-lich-364003.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/dau-tu/nghi-dinh-128-2018-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-ve-dieu-kien-dau-tu-trong-linh-vuc-duong-thuy-noi-dia-395259.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tai-nguyen-moi-truong/nghi-dinh-79-2014-nd-cp-huong-dan-luat-phong-chua-chay-va-luat-phong-hua-chay-sua-doi-241914.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/thong-tu-66-2014-tt-bca-huong-dan-nghi-dinh-79-2014-nd-cp-phong-chay-va-chua-chay-263088.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tai-nguyen-moi-truong/nghi-dinh-79-2014-nd-cp-huong-dan-luat-phong-chua-chay-va-luat-phong-hua-chay-sua-doi-241914.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-83-2017-nd-cp-cong-tac-cuu-nan-cuu-ho-cua-luc-luong-phong-chua-chay-355659.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/thong-tu-08-2018-tt-bca-huong-dan-nghi-dinh-83-2017-nd-cp-cong-tac-cuu-nan-cuu-ho-364927.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-83-2017-nd-cp-cong-tac-cuu-nan-cuu-ho-cua-luc-luong-phong-chua-chay-355659.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/thong-tu-42-2017-tt-bca-huong-dan-nghi-dinh-96-2016-nd-cp-nganh-nghe-kinh-doanh-co-dieu-kien-367296.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-dinh-96-2016-nd-cp-hoat-dong-kinh-doanh-nganh-nghe-dau-tu-kinh-doanh-dieu-kien-an-ninh-trat-tu-315469.aspx


đƣợc UBDN tỉnh chấp thuận. Phƣơng tiện phải đƣợc lắp thiết bị giám sát hành, đảm bảo 

kết nối với Trung tâm Giao thông thông minh của UBND tỉnh.  

3. Máy chính lắp trên phƣơng tiện kinh doanh vận tải đƣờng thuỷ nội địa phải là máy 

thuỷ chuyên dụng, có từ 2 xi lanh trở lên, khoang máy riêng biệt và có biện pháp giảm 

rung, giảm ồn đúng quy định. 

4. Đối với phƣơng tiện kinh doanh vận tải đƣờng thuỷ nội địa có tổ chức biểu diễn ca 

Huế phải tuân thủ và đảm bảo các điều kiện quy định tại Quyết định 51/2011/QĐ-UBND 

ngày 29/12/2011 của UBND tỉnh ban hành Quy chế hoạt động biểu diễn và tổ chức dịch vụ 

biểu diễn ca Huế trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế và các quy định hiện hành khác liên 

quan đến hoạt động biểu diễn nghệ thuật. 

5. Phƣơng tiện phải neo đậu tại các bến, nơi đậu đỗ đƣợc cơ quan có thẩm quyền cấp 

phép hoạt động. Có phƣơng án bảo vệ môi trƣờng; nhà vệ sinh tiêu chuẩn và có hợp đồng 

thu gom, xử lý chất thải trên tàu, chất thải từ bể phốt nhà vệ sinh với cơ quan môi trƣờng 

theo quy định. 

6. Trách nhiệm của thuyền trƣởng, thuyền viên, ngƣời lái phƣơng tiện và nhân viên 

phục vụ trên phƣơng tiện đƣợc quy định tại Điều 8, Điều 9 Thông tƣ liên tịch số 

22/2012/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngày 26/6/2012 của liên Bộ Giao thông vận tải - Văn 

hóa, Thể thao và Du lịch quy định về bảo đảm an toàn giao thông trong hoạt động vận tải 

khách du lịch bằng phƣơng tiện thủy nội địa; Thông tƣ 47/2015/TT-BGTVT ngày 

14/9/2015 của Bộ Giao thông vận tải Quy định phạm vi, trách nhiệm của thuyền viên, 

ngƣời lái phƣơng tiện và định biên an toàn tối thiểu trên phƣơng tiện thuỷ nội địa; Thông tƣ 

04/2017/TT-BGTVT ngày 20/01/2017 của Bộ Giao thông vận tải Sửa đổi, bổ sung một số 

điều của Thông tƣ 47/2015/TT-BGTVT ngày 14/9/2015 của Bộ Giao thông vận tải; Điều 

23, Thông tƣ số 50/2014/TT-BGTVT ngày 17/10/2014 của Bộ Giao thông vận tải quy định 

về quản lý cảng, bến thủy nội địa. 

Điều 6. Quy định đối với khách du lịch  

1. Thực hiện các quy định tại Điều 11, Điều 12 Luật Du lịch. 

2. Thực hiện các quy định về an ninh trật tự, nội quy an toàn hành khách và hƣớng 

dẫn thực hiện các biện pháp an toàn của thuyền trƣởng hoặc ngƣời lái phƣơng tiện. 

3. Mua vé hành khách hoặc trả cƣớc phí vận tải và thanh toán chi phí dịch vụ theo 

đúng thỏa thuận. 

4. Khai đúng các nội dung khi chủ tàu, thuyền du lịch lập danh sách hành khách. 

5. Có mặt tại nơi xuất phát đúng thời gian quy định hoặc đã thỏa thuận. 

6. Không mang theo hành lý thuộc loại hàng hóa mà pháp luật cấm lƣu thông, cấm 

vận tải chung với ngƣời. 

7. Tuân thủ các nội quy về bảo vệ môi trƣờng tại các bến cảng, trên các phƣơng tiện 

thủy và những điểm đến du lịch; không xả các chất thải, rác thải xuống vịnh; không mang 

hóa chất độc hại, chất nổ, chất dễ gây cháy khi tham gia các hoạt động du lịch. 

Điều 7. Quy định đối với tàu, thuyền du lịch; tàu, thuyền lƣu trú; nhà hàng nổi 

và khách sạn nổi 

1. Đối với tàu, thuyền du lịch và nhà hàng nổi: 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-thong-van-tai/thong-tu-lien-tich-22-2012-ttlt-bgtvt-bvhttdl-quy-dinh-bao-dam-an-toan-145056.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-thong-van-tai/thong-tu-50-2014-tt-bgtvt-quan-ly-cang-ben-thuy-noi-dia-255920.aspx


- Có đủ điều kiện theo quy định tại Điều 5 Quy chế này. Đảm bảo phƣơng tiện và 

trang thiết bị trong điều kiện hoạt động tốt, vệ sinh môi trƣờng và chất lƣợng dịch vụ theo 

đúng quy định, chế độ thông tin liên lạc đảm bảo hoạt động 24/24 giờ. 

- Đảm bảo thực hiện đầy đủ các điều kiện, tiêu chuẩn theo quy định tại Điều 45, Điều 

46, Điều 47 Luật Du lịch. 

- Đảm bảo các điều kiện quy định tại Khoản 2, Điều 5 Thông tƣ liên tịch số 

22/2012/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngày 26/6/2012 của liên Bộ Giao thông vận tải - Văn 

hóa, Thể thao và Du lịch quy định về bảo đảm an toàn giao thông trong hoạt động vận tải 

khách du lịch bằng phƣơng tiện thủy nội địa. 

- Các hƣớng dẫn về an toàn và giá dịch vụ thể hiện bằng hai thứ tiếng: tiếng Việt và 

tiếng Anh. 

- Xây dựng và thực hiện phƣơng án phòng chống giông bão, chống đắm; phòng 

chống cháy nổ và cứu hộ cứu nạn tại chỗ. 

- Niêm yết số điện thoại đƣờng dây nóng của Sở Giao thông vận tải, Sở Du lịch, 

Công an tỉnh và Ban quản lý bến thuyền du lịch theo quy định. Lập danh sách hành khách 

trên phƣơng tiện  theo mẫu quy định tại Phụ lục 01 ban hành kèm theo Quy chế này, danh 

sách đƣợc lập thành 02 bản cho mỗi chuyến tàu, 01 bản giao cho Thuyền trƣởng và 01 bản 

lƣu tại Ban quản lý Bến thuyền du lịch nơi cấp phép rời cảng, bến trong 30 ngày. 

2. Đối với tàu, thuyền lƣu trú du lịch và khách sạn nổi: 

- Có đủ điều kiện theo quy định tại Điều 5 Quy chế này. Đảm bảo phƣơng tiện và 

trang thiết bị trong điều kiện hoạt động tốt, vệ sinh môi trƣờng và chất lƣợng dịch vụ theo 

đúng quy định, chế độ thông tin liên lạc đảm bảo hoạt động 24/24 giờ. 

- Thực hiện đầy đủ các quy định về kinh doanh dịch vụ lƣu trú tại Điều 25, Điều 44 

Nghị định số 96/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 của Chính phủ quy định điều kiện về an 

ninh, trật tự đối với một số ngành, nghề đầu tƣ kinh doanh có điều kiện. 

- Đảm bảo thực hiện đầy đủ điều kiện, tiêu chuẩn theo quy định tại Điều 49 và Điều 

53 Luật Du lịch; các điều kiện tối thiểu về cơ sở vật chất kỹ thuật, dịch vụ theo quy định tại 

Điều 25 Nghị định số 168/2017/NĐ-CP ngày 31/12/2017 của Chính phủ quy định chi tiết 

một số điều của Luật Du lịch; Điều 5 Nghị định số 142/2018/NĐ-CP ngày 09/10/2018 của 

Chính phủ sửa đổi một số quy định về điều kiện đầu tƣ kinh doanh thuộc phạm vi quản lý 

nhà nƣớc của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch; 

- Đảm bảo các điều kiện quy định tại Khoản 1, Điều 5 Thông tƣ liên tịch số 

22/2012/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngày 26/6/2012 của liên Bộ Giao thông vận tải - Bộ 

Văn hóa, Thể thao và Du lịch quy định về bảo đảm an toàn giao thông trong hoạt động vận 

tải khách du lịch bằng phƣơng tiện thủy nội địa. 

- Chủ tàu thủy lƣu trú du lịch có trách nhiệm khai báo đăng ký tạm trú cho khách du 

lịch lƣu trú với cơ quan Công an theo quy định tại Thông tƣ số 42/2017/TT-BCA ngày 

20/10/2017 của Bộ Công an quy định chi tiết một số điều của Nghị định số 96/2016/NĐ-CP 

ngày 01/7/2016 quy định điều kiện về an ninh, trật tự đối với một số ngành nghề đầu tƣ 

kinh doanh có điều kiện. 

Điều 8. Quy định về cấp biển hiệu phƣơng tiện thủy nội địa vận tải khách du 

lịch và xếp hạng tàu thủy lƣu trú du lịch, nhà hàng nổi, khách sạn nổi 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-thong-van-tai/thong-tu-lien-tich-22-2012-ttlt-bgtvt-bvhttdl-quy-dinh-bao-dam-an-toan-145056.aspx
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1. Biển hiệu phƣơng tiện thủy nội địa vận tải khách du lịch do Sở Giao thông vận tải 

cấp theo quy định tại Điều 17, Điều 18, Điều 19 Nghị định số 168/2017/NĐ-CP ngày 

31/12/2017 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Du lịch. 

2. Sở Du lịch xếp hạng: 

- Tàu, thuyền lƣu trú du lịch theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 9372:2012 về tàu thủy 

lƣu trú - Xếp hạng; khách sạn nổi theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 4391:2015 về Khách 

sạn - Xếp hạng;  

- Nhà hàng nổi đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch theo quy định tại Điều 9 Thông 

tƣ số 06/2017/TT-BVHTTDL ngày 15/12/2017 của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch quy 

định chi tiết một số điều của Luật Du lịch. 

3. Kết quả xếp hạng tàu, thuyền lƣu trú du lịch dùng để xác định chất lƣợng dịch vụ 

của tàu, thuyền và là cơ sở để xây dựng đơn giá bán dịch vụ lƣu trú nghỉ đêm và các loại 

hình dịch vụ khác trên phƣơng tiện. 

Điều 9. Quy định về cảng, bến khách du lịch 

2. Quản lý hoạt động của cảng, bến khách du lịch: Đảm bảo các quy định tại Thông 

tƣ 50/2014/TT-BGTVT ngày 17/10/2014 của Bộ Giao thông vận tải quy định về quản lý 

cảng, bến thủy nội địa và Điều 4 Thông tƣ liên tịch số 22/2012/TTLT-BGTVT-BVHTTDL 

ngày 26/6/2012 của Bộ Giao thông vận tải - Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch quy định về 

bảo đảm an toàn giao thông trong hoạt động vận tải khách du lịch bằng phƣơng tiện thủy 

nội địa. 

3. Trách nhiệm của chủ cảng, bến: Thực hiện theo quy định tại Điều 22 Thông tƣ số 

50/2014/TT-BGTVT ngày 17/10/2014 của Bộ Giao thông vận tải quy định về quản lý cảng, 

bến thủy nội địa. 

Điều 10. Cấp phép tàu vào, rời cảng, bến đón, trả khách 

1. Giao Ban quản lý bến thuyền du lịch thực hiện chức năng, nhiệm vụ của cảng vụ 

đƣờng thuỷ nội địa theo quy định tại Chƣơng V, Luật Giao thông đƣờng thuỷ nội địa; 

Thông tƣ 83/2015/TT-BGTVT ngày 30/12/2015 Quy định về tổ chức và hoạt động của 

Cảng vụ đƣờng thuỷ nội địa. Căn cứ cấp tàu, vùng hoạt động, khả năng khai thác và bản tin 

dự báo thời tiết hiện tại do Trung tâm dự báo khí tƣợng thủy văn tỉnh cung cấp, Ban quản lý 

bến thuyền du lịch cấp phép cho phƣơng tiện hoạt động. Trƣờng hợp Trung tâm dự báo khí 

tƣợng thủy văn tỉnh có cảnh báo thời tiết nguy hiểm khi tàu, thuyền du lịch đang hành trình, 

Ban quản lý bến thuyền du lịch thông báo cho các đơn vị liên quan và chủ tàu, thuyền du 

lịch, thuyền trƣởng biết để chủ động theo dõi diễn biến thời tiết. 

2. Thực hiện việc kiểm tra và cấp phép phƣơng tiện ra, vào bến theo quy định tại 

Thông tƣ số 50/2014/TT-BGTVT ngày 17 tháng 10 năm 2014 của Bộ Giao thông vận tải 

quy định về quản lý cảng, bến thủy nội địa. 

Điều 11. Quy định về không cấp phép rời cảng, bến 

Ban quản lý bến thuyền du lịch từ chối cấp phép rời cảng, bến cho tàu, thuyền du lịch 

hoạt động  trong các trƣờng hợp sau: 

1. Khi thời tiết có diễn biến xấu phức tạp theo thông báo của Trung tâm dự báo khí 

tƣợng thủy văn tỉnh và khi điều kiện thời tiết có cấp gió vƣợt quá mức cho phép đối với cấp 

kỹ thuật của tàu. 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/van-hoa-xa-hoi/nghi-dinh-168-2017-nd-cp-huong-dan-luat-du-lich-356282.aspx
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2. Khi có quyết định hoặc kết luận của cơ quan có thẩm quyền xử lý hành vi vi phạm 

của thuyền viên, nhân viên trên tàu du lịch hoặc chủ tàu du lịch. 

3. Các trƣờng hợp vi phạm khác theo quy định của pháp luật. 
 

Chƣơng III 

DỊCH VỤ  VUI CHƠI GIẢI TRÍ 

Điều 12. Quy định đối với đơn vị kinh doanh dịch vụ vui chơi giải trí và dịch vụ 

liên quan khác 

Ngoài việc đáp ứng các quy định tại Luật Giao thông đƣờng thuỷ nội địa; Nghị định 

48/2019/NĐ-CP ngày 05/6/2019 của Thủ tƣớng Chính phủ quy định về quản lý hoạt động 

của phƣơng tiện vui chơi, giải trí dƣới nƣớc; Điều 11, Điều 12 Thông tƣ số 06/2017/TT-

BVHTTDL ngày 15/12/2017 của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch quy định chi tiết một số 

điều của Luật Du lịch; các đơn vị kinh doanh dịch vụ vui chơi giải trí dƣới nƣớc còn phải 

đáp ứng các quy định sau: 

1. Thực hiện các quy định tại Khoản 1 và Khoản 5 Điều 17 Quy chế này. 

2. Nhân viên phục vụ phải đƣợc đào tạo, bồi dƣỡng bắt buộc về kiến thức nghiệp vụ 

du lịch, an toàn vệ sinh thực phẩm, phòng cháy, chữa cháy và cứu hộ cứu nạn. 

3. Có biện pháp bảo đảm an toàn về tính mạng, sức khỏe, tinh thần và vật chất cho 

ngƣời sử dụng dịch vụ. Phải chịu trách nhiệm trƣớc pháp luật khi để xảy ra sự cố mất an 

toàn, an ninh. 

4. Có thiết bị thông tin liên lạc phù hợp, radio theo dõi thời tiết; trang thiết bị an toàn, 

đủ số lƣợng, đảm bảo chất lƣợng, để ở vị trí thuận tiện cho việc sử dụng. 

5. Lắp đặt hệ thống phao neo, cờ hiệu giới hạn vùng nƣớc đƣợc hoạt động để phân 

biệt khu vực hoạt động dịch vụ với các khu vực khác. Cảnh báo các nguy hiểm, rủi ro có 

thể xảy ra cho khách du lịch; thông báo kịp thời cho cơ quan có thẩm quyền khi có tai nạn 

xảy ra. 

6. Trang bị xuồng cứu hộ thƣờng trực và đảm bảo hoạt động trong suốt quá trình tổ 

chức kinh doanh dịch vụ vui chơi giải trí và dịch vụ liên quan khác. 

7. Có tủ thuốc, túi thuốc, dụng cụ y tế và thuốc thông thƣờng theo danh mục của Sở 

Y tế quy định để chữa trị, sơ cứu khi có tai nạn xảy ra; có bảng khuyến cáo về an toàn, sức 

khỏe đối với khách du lịch và đặt ở nơi dễ nhìn thấy. 

Điều 13. Quy định đối với khách du lịch sử dụng dịch vụ vui chơi giải trí và dịch 

vụ liên quan khác 

1. Trong quá trình sử dụng các dịch vụ, khách du lịch cần tuân thủ các quy định và 

thực hiện đúng yêu cầu của ngƣời hƣớng dẫn, nhân viên phục vụ, nhân viên cứu hộ với 

từng  từng loại hình vui chơi ,giải trí và dịch vụ liên quan khác. 

3. Chịu trách nhiệm về những hậu quả từ việc không tuân thủ nội quy, hƣớng dẫn của 

ngƣời hƣớng dẫn, nhân viên phục vụ, nhân viên cứu hộ, cứu nạn. 

Điều 14. Những hành vi không đƣợc thực hiện trong kinh doanh dịch vụ vui 

chơi, giải trí  dƣới nƣớc 
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1. Tổ chức các dịch vụ vui chơi giải trí có nội dung không phù hợp với quy định của 

pháp luật Việt Nam. 

2. Tạo ra trò chơi mang tính chất cờ bạc, có giải thƣởng bằng tiền. 

3. Tổ chức các dịch vụ vui chơi giải trí khi có giông bão, thời tiết bất thƣờng hoặc 

trong các điều kiện mà các cơ quan có thẩm quyền không cho phép. 

Chƣơng VII 

T  CHỨC THỰC HIỆN 

 

Điều 15. Sở Giao thông Vận tải  

1. Cơ quan thƣờng trực, tổ chức giám sát việc thực hiện Quy định này và tổng hợp, 

đề xuất các biện pháp giải quyết các phát sinh trong quá trình thực hiện Quy định này. 

2. Theo dõi quản lý hoạt động vận tải khách du lịch đƣờng thủy nội địa thuộc địa 

phƣơng, hàng quý báo cáo Cục Đƣờng thủy nội địa Việt Nam, UBND tỉnh (trƣớc ngày 20 

của tháng cuối quý). 

3. Chủ trì, phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Sở Du lịch tổ chức kiểm tra, xử lý 

các vi phạm quy định về bảo đảm an toàn giao thông đƣờng thủy trong hoạt động vận tải 

khách du lịch bằng phƣơng tiện thủy nội địa thuộc địa phƣơng mình. 

4. Chủ trì, phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch và các cơ quan có liên quan 

tổ chức tập huấn nghiệp vụ an toàn giao thông cho nhân viên phục vụ trên phƣơng tiện. 

5. Tuyên truyền, giáo dục đội ngũ thuyền viên chấp hành các quy định của Nhà nƣớc 

về giao thông đƣờng thủy và các quy định về kinh doanh vận chuyển khách du lịch đƣờng 

thủy nội địa trên địa bàn. 

Điều 16. Sở Du lịch 

1. Xây dựng chƣơng trình, kế hoạch phát triển tàu, thuyền vận tải khách du lịch 

đƣờng thủy nội địa theo định hƣớng, quy hoạch phát triển du lịch của tỉnh. 

2. Chủ trì, phối hợp với Sở Giao thông vận tải và các cơ quan có liên quan tổ chức 

tập huấn nghiệp vụ du lịch cho các thuyền viên, ngƣời điều khiển phƣơng tiện. 

3. Phối hợp với Sở Giao thông vận tải và các cơ quan có liên quan kiểm tra, xử lý vi 

phạm quy định về bảo đảm an toàn cho khách du lịch của các phƣơng tiện và tổ chức, cá 

nhân kinh doanh vận tải khách du lịch bằng phƣơng tiện thủy nội địa. 

4. Thẩm định và công bố các tuyến, điểm, sản phẩm du lịch trên địa bàn. 

5. Chịu trách nhiệm trong việc kiểm tra, giám sát chất lƣợng dịch vụ phục vụ khách; 

các chất lƣợng, tiêu chuẩn về dịch vụ trên thuyền du lịch. 

6. Xác nhận phƣơng tiện đạt tiêu chuẩn vận chuyển khách du lịch theo quy định. 

Điều 17. Sở Văn hoá – Thể thao 

1. Chủ trì phối hợp với Sở Giao thông vận tải, Sở Du lịch, các cơ quan, ban ngành và 

chính quyền địa phƣơng liên quan xây dựng, tham mƣu UBND tỉnh ban hành mẫu tàu, 

thuyền du lịch phù hợp với cảnh quan môi trƣờng hoạt động. 

2. Thực hiện việc quản lý nhà nƣớc chuyên nhành về hoạt động ca Huế trên phƣơng 

tiện theo quy định. 

Điều 18. Công an tỉnh 



1. Đảm bảo an ninh trật tự đối với hoạt động của thuyền du lịch; công tác phòng 

chống cháy nổ; quản lý lƣu trú, và các lĩnh vực có liên quan theo quy định của pháp luật. 

2. Là cơ quan thƣờng trực cứu hộ, cứu nạn; chủ động phối hợp với các ngành, địa 

phƣơng liên quan giải quyết các sự cố xảy ra trên đƣờng thủy nội địa.  

3. Chỉ đạo lực lƣợng công an phƣờng xã tăng cƣờng công tác phối hợp với ban quản 

lý bến thuyền du lịch để đảm bảo an ninh trật tự tại khu vực bến. 

4. Chỉ đạo Phòng cảnh sát đƣờng thủy và các lực lƣợng công an tăng cƣờng công tác 

tuần tra kiểm soát hoạt động của các phƣơng tiện vận chuyển khách du lịch, kiên quyết xử 

lý nghiêm các trƣờng hợp vi phạm bảo đảm an toàn giao thông đƣờng thủy nội địa. 

Điều 19. Ban Quản lý bến thuyền du lịch 

1. Thực hiện các quy định tại Điều 11, Điều 12 Quy định này. 

2. Quản lý và chuẩn bị các điều kiện đảm bảo yêu cầu về an toàn, thuận tiện cho 

khách và thuyền du lịch ra, vào tại các bến thuyền du lịch.  

3. Tổ chức hƣớng dẫn, giám sát chung các hoạt động của thuyền du lịch trong việc 

chấp hành quy định về hành trình, điểm neo đậu, bảo vệ cảnh quan môi trƣờng trên, chất 

lƣợng dịch vụ các tuyến đƣờng thủy nội địa. 

4. Phối hợp với lực lƣợng công an, chính quyền địa phƣơng trong công tác đảm bảo 

an ninh trật tự, an toàn tại khu vực bến thuyền du lịch. 

Điều 20. Sở Tài nguyên và Môi trƣờng 

Thực hiện chức năng quản lý nhà nƣớc môi trƣờng và thực hiện các nhiệm vụ, trách 

nhiệm khác theo quy định của pháp luật và Quy định này. 

Điều 21. Sở Y tế  

1. Quy định danh mục thuốc thông thƣờng và thiết bị y tế trên thuyền du lịch. 

2. Tổ chức tập huấn, cấp giấy chứng nhận về nghiệp vụ sơ, cấp cứu y tế; kiến thức về 

vệ sinh an toàn thực thẩm cho thuyền viên thuyền du lịch. 

Điều 22. Sở Tài chính 

1. Chủ trì xây dựng quy định về mức giá tối thiểu cho hoạt động vận chuyển khách 

du lịch đƣờng thủy nội địa. 

2. Chủ trì việc quản lý về giá của các hoạt động kinh doanh phục vụ khách du lịch 

trên các tuyến đƣờng thủy nội địa. 

Điều 23. Cục Thuế tỉnh 

1. Tuyên truyền, phổ biến, hƣớng dẫn pháp luật về thuế; công khai các thủ tục về 

thuế theo đúng quy định của pháp luật, tạo điều kiện cho cơ sở kinh doanh nộp thuế nhanh 

chóng, thuận tiện. Kiểm tra, giám sát việc chấp hành pháp luật thuế, phí và xử lý vi phạm 

theo đúng thẩm quyền. 

2. Thực hiện các biện pháp quản lý thuế đối với hoạt động vận chuyển hành khách du 

lịch đƣờng thủy nội địa. 

Điều 24. UBND các huyện, thị xã và thành phố Huế 



1. Chịu trách nhiệm quản lý nhà nƣớc về hoạt động kinh doanh vận chuyển khách du 

lịch đƣờng thủy nội địa trên địa bàn. 

2. Kiểm tra, xử lý và chịu trách nhiệm về việc để các bến thuyền du lịch trên địa bàn 

hoạt động trái phép. 

3. Tổ chức đăng ký bản cam kết bảo vệ môi trƣờng cho các chủ thuyền du lịch theo 

quy đinh; Tổ chức kiểm tra, thanh tra việc thực hiện các nội dung đã ghi trong bản cam kết 

bảo vệ môi trƣờng của các thuyền du lịch. 

4. Chủ trì trong việc chăm sóc, hỗ trợ ban đầu cho khách du lịch khi gặp nạn trên các 

tuyến đƣờng thủy nội địa thuộc địa bàn quản lý. 

Điều 25. Điều khoản thi hành 

1. Sở Giao thông vận tải, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch trong phạm vi chức năng, 

nhiệm vụ của mình phối hợp chỉ đạo, hƣớng dẫn triển khai thực hiện và kiểm tra việc tổ 

chức thực hiện Quy định này. 

2. Trong quá trình triển khai thực hiện Quy định này, nếu có vƣớng mắc, phát sinh đề 

nghị phản ánh về Sở Giao thông Vận tải để nghiên cứu, tham mƣu UBND tỉnh sửa đổi, bổ 

sung cho phù hợp./. 

                                                                                           

                                                                                        TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 

                                                                                                    CHỦ TỊCH 
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