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      DỰ THẢO                         ĐỀ ÁN
Nâng cao chất lượng và tần suất các chuyến xe buýt từ Huế đến các huyện: Phong Điền, Phú Lộc, Phú Vang để thu hút khách đến các điểm du lịch Thanh Tân, Phước Tích, Mỹ An, Thuận An, Lăng Cô, Bạch Mã


Chương I:
NHỮNG VẤN ĐỀ CHUNG

I. Sự cần thiết

Vận tải hành khách công cộng (VTHKCC) bằng xe buýt hiện vẫn là phương thức vận tải công cộng chủ đạo tại Việt Nam (cùng với các hình thức vận tải hành khách khác như taxi, xe ôm v.v...), ngay cả đối với các đô thị loại đặc biệt như Hà Nội, TP. Hồ Chí Minh vẫn đang trong giai đoạn xây dựng hệ thống đường sắt đô thị. Hiện nay, VTHKCC bằng xe buýt tại Hà Nội và TP. Hồ Chí Minh đã đáp ứng được 6% - 7% nhu cầu đi lại của người dân, góp phần giảm ùn tắc và nhu cầu sử dụng phương tiện cá nhân.
Tại Thừa Thiên Huế, trong thời gian qua, được sự quan tâm của UBND tỉnh nên những chính sách nhằm phát triển VTHKCC bằng xe buýt được ban hành như trợ giá; giảm thuế VAT. Tuy nhiên, hầu hết các cơ chế chính sách này mới chỉ tập trung vào việc mở rộng mạng lưới và gia tăng số lượng phương tiện tham gia của VTHKCC, chưa chú trọng đến vấn đề là phát triển xe buýt cần hướng đến mục tiêu then chốt trong chiến lược phát triển kinh tế của tỉnh với mũi nhọn là ngành du lịch. Quyết định số 1622/QĐ-UBND tỉnh ngày 26/8/2013 về việc Phê duyệt quy hoạch tổng thể phát triển du lịch tỉnh Thừa Thiên Huế giai đoạn 2013 – 2030 đã xác định rõ: song song với phát triển các loại hình du lịch truyền thống cần phát triển loại hình Du lịch sinh thái (Khai thác tiềm năng sinh thái của Thừa Thiên Huế với các sản phẩm chính; du lịch các vùng nông thôn dựa vào cộng đồng; du lịch sinh thái rừng, hồ, suối khe, đầm phá và sinh thái biển). 
Trong đó, một trong những yếu tố cần quan tâm đến là dùng các biện pháp nhằm khuyến khích người dân và khách du lịch sử dụng xe buýt khi tham quan du lịch. Vì vậy, việc nâng cao chất lượng VTHKCC (chất lượng phương tiện, chất lượng dịch vụ, hệ thống hạ tầng giao thông phục vụ VTHKCC bằng xe buýt, hình ảnh gần gũi với cộng đồng của xe buýt, lái phụ xe buýt) phải được quan tâm đúng mức và đi đôi với đó là đảm bảo tần suất một cách hợp lý, tránh việc để khách phải chờ đợi lâu và xe chạy rỗng gây lãng phí
Từ đó, cần có cơ chế chính sách phù hợp và giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ VTHKCC bằng xe buýt và tần suất hoạt động của xe buýt, không chỉ gói gọn trên các tuyến có trợ giá mà trên tất cả các tuyến xe buýt hoạt động trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế. Cùng với hoạt động của VTHKCC bằng xe buýt trong thời gian qua cũng như sắp tới sẽ có nhiều thay đổi như xuất hiện các loại hình VTHK mới ứng dụng công nghệ thông tin như grap car, grap bike v.v... Vì vậy, việc nghiên cứu xây dựng đề án Nâng cao chất lượng và tần suất các chuyến xe buýt từ Huế đến các huyện: Phong Điền, Phú Lộc, Phú Vang để thu hút người dân đi lại và du khách đến các điểm du lịch Thanh Tân, Phước Tích, Mỹ An, Thuận An, Lăng Cô, Bạch Mã là hết sức cần thiết. Việc xây dựng đề án này đưa ra các giải pháp, tiêu chí đánh giá và nâng cao chất lượng hoạt động và tần suất các tuyến xe buýt.

II. Cơ sở pháp lý

Luật Giao thông đường bộ số 23/2008/QH 12 ngày 13/11/2008;

Luật Du lịch số 44/2005/QH11 ngày 14/6/2005;
Nghị định số 86/2014/NĐ-CP ngày 10/09/2014 của Chính phủ về kinh doanh và điều kiện kinh doanh vận tải bằng xe ô tô;

Quyết định số 280/QĐ-TTg ngày 08/03/2012 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Đề án phát triển VTHKCC bằng xe buýt giai đoạn từ năm 2012 đến năm 2020;

Quyết định số 13/2015/QĐ-TTg ngày 05/05/2015 của Thủ tướng Chính phủ về cơ chế, chính sách khuyến khích phát triển vận tải hành khách công cộng bằng xe buýt;

Thông tư số 63/2014/TT-BGTVT ngày 07/11/2014 của Bộ Giao thông vận tải Quy định về tổ chức, quản lý hoạt động vận tải bằng xe ô tô và dịch vụ hỗ trợ vận tải đường bộ;


III. Mục tiêu xây dựng đề án và nội dung nghiên cứu

Mục tiêu chung của đề án là xây dựng các giải pháp bảo đảm nâng cao chất lượng vận tải hành khách bằng xe buýt và trên cơ sở nhu cầu đi lại của người dân và khách tham quan du lịch, để xác định tần suất chạy xe phù hợp, tránh lãnh phí. 

Nội dung nghiên cứu là:

        - Phân tích, đánh giá hiện trạng VTHKCC bằng xe buýt tại Thừa Thiên Huế;
- Đề xuất các giải pháp nâng cao chất lượng VTHKCC bằng xe buýt và tần suất hoạt động trên các tuyến xe buýt từ Huế đến các huyện Phú Lộc, Phú Vang, Phong Điền để thu hút khách đến các điểm du lịch Thanh Tân, Phước Tích, Mỹ An, Thuận An, Lăng Cô, Bạch Mã theo hướng tiện nghi, an toàn, nhanh chóng với chi phí hợp lý, xây dựng hình ảnh xe buýt văn minh, thân thiện, góp phần giảm ùn tắc giao thông, hạn chế phương tiện cá nhân và bảo vệ môi trường.


                                            CHƯƠNG II

HIỆN TRẠNG VẬN TẢI HÀNH KHÁCH CÔNG CỘNG BẰNG XE BUÝT TỪ HUẾ ĐI CÁC HUYỆN PHÚ LỘC, PHONG ĐIỀN, PHÚ VANG VÀ CÁC GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG VÀ TẦN SUẤT HOẠT ĐỘNG CỦA CÁC TUYẾN XE BUÝT TỪ HUẾ ĐI CÁC HUYỆN PHÚ LỘC, PHÚ VANG, PHONG ĐIỀN
I. Tổng quan về VTHKCC bằng xe buýt trên địa bàn Thừa Thiên Huế

1) Về mạng lưới tuyến

Có tổng số 18 tuyến xe buýt trên địa bàn tỉnh, với tổng chiều dài mạng lưới là 816,9 km, trong đó chủ yếu là tuyến nội tỉnh. Khối lượng vận chuyển đạt khoảng 1.735.397 lượt khách trong năm 2016. 

Chiều dài bình quân tuyến: 45,4km
Bảng 1: Tuyến và các thông số của tuyến; lượt khách vận chuyển

Bảng 1: Các thông số hoạt động của các tuyến xe buýt trên địa bàn Thừa Thiên Huế

	TT
	Tên tuyến
	Trợ giá (có hay không)
	Các thông số hoạt động của tuyến
	Lượt khách đi xe

	
	
	
	Cự ly (km)
	Số chuyến
	Phương tiện
	Điểm dừng
	

	
	
	
	
	
	Số lượng xe trên tuyến
	Loại xe (cn)
	Năm sản xuất
	Số lượng điểm dừng
	Có nhà chờ
	Có biển báo
	Năm 2016

( lượt)


	Dự tính 6t đầu 2017 

( lượt)

	1
	BX Phía Nam – Phong Điền
	Có trợ giá từ ngân sách
	37,6


	33
	10
	B55, 60
	2009 -2012
	52
	12
	48
	582.728

	300.000

	2
	BX PN - TTr Thuận An  
	Có trợ giá từ ngân sách
	20
	18
	4
	B40
	2005-2009
	28
	-
	22
	241.706
	125.000

	3
	BX PN - TTr Sịa 
	Có trợ giá từ ngân sách
	25
	8
	2
	B40
	2003-2005
	30
	-
	25
	75.893
	40.000

	4
	BX Phía Nam – BX Phía Bắc
	Có trợ giá từ ngân sách
	13,5
	19
	3
	B4
	2005-2008
	20
	-
	25
	32.180
	18.000

	5
	BX phía bắc (Nam ) - KCN Phú Bài
	Có trợ giá từ ngân sách
	   28
	    33
	    4
	B45,55
	2003-2005
	    36
	  14
	   7*
	 189.801
	    95.000

	6
	BX Đông Ba – TTr Cầu Hai  
	Không trợ giá
	44
	8
	3
	B45,50
	2008, 2011
	-
	0
	-
	18.670
	9.000

	7
	KCN Phú Bài -  TTr Lăng Cô 


	Không trợ giá
	60
	26
	10
	B40
	2008-2012
	30
	0
	0
	157.898
	80.000

	8
	BX Đông Ba - Vinh Hưng 
	Không trợ giá
	40
	4
	1
	B50
	2012
	20
	0
	-
	60.789
	30.000

	9
	KCN Phú Bài - Vinh Hiền 
	Không trợ giá
	40
	3
	1
	B50
	2012
	20
	0
	0
	26.400
	13.000

	10
	BX Đông Ba – Hương Giang  
	Không trợ giá
	55,6
	17
	7
	B40
	2005, 2008, 2009
	30
	0
	-
	96.789
	50.000

	11
	BX Đông Ba - Điền Hương 
	Không trợ giá
	55
	12
	3
	B50
	2009
	40
	0
	-
	67.289
	35.000

	12
	BX Đông Ba - Phong Bình 
	Không trợ giá
	55
	6
	2
	B40
	2006
	30
	0
	-
	48.866
	25.000

	13
	BX Đông Ba - Phong Mỹ  
	Không trợ giá
	40
	4
	1
	B40
	2006
	25
	0
	-
	19.800
	9.900

	14
	BX Đông Ba - Vinh Hà  
	Không trợ giá
	40
	4
	1
	B40
	2006
	20
	0
	-
	19.600
	9.500

	15
	BX Đông Ba – biển Cảnh Dương
	Không trợ giá
	60
	4
	2
	B50
	2011
	14
	0
	-
	30.260
	17.820

	16
	BX Đông Ba – TTr Lăng Cô
	Không trợ giá
	75
	4
	2
	B50
	2011, 2013
	-
	0
	-
	33.208
	20.172

	17
	BX Đông Ba – Vinh Hiền
	Không trợ giá
	60
	4
	1
	B50
	2008
	13
	0
	-
	25.060
	12.340

	18
	BXPN – TTr A Lưới
	Không trợ giá
	68,2
	5
	7
	B40
	2008, 2010
	18
	0
	-
	8.460
	4.000

	TỔNG CỘNG
	816,9
	212
	65
	
	Tbq: 9
	426
	26
	127
	1.735.397
	893.732


Nhận xét:

- Hệ số trùng tuyến cao, vì chủ yếu các tuyến đều đi trên quốc lộ 1A;
- Chiều dài bình quân của tuyến lớn;

- Không có điểm trung chuyển;

- Tỷ trọng vận chuyển khách của 5 tuyến có trợ giá chiếm 65% lượt khách vận chuyển trên địa bàn tỉnh trong năm 2016;

- Chỉ có 6 tuyến có điểm đầu ở Bến xe phía Nam, trong khi đó có đến 10 tuyến có điểm đầu ở Bến xe Đông Ba. Có 01 tuyến có điểm đầu tại Bến xe phía Bắc;
Từ nhận xét trên, ta thấy mạng lưới tuyến xe buýt trên địa bàn tỉnh còn nhiều bất cập. Sự bất cập này sẽ làm ảnh hưởng đến sự phát triển cả về lượng và chất của VTHKCC bằng xe buýt.
2) Về kết cấu hạ tầng

Các tuyến xe buýt có 426 điểm dừng, trong đó có 26 điểm xây dựng nhà chờ. Tỷ lệ số điểm dừng có thiết kế nhà chờ đạt 6%, một con số rất thấp. Các điểm dừng có nhà chờ chủ yếu tập trung tại khu vực đô thị trung tâm Huế, Hương Trà, Hương Thủy, nơi có lượng hành khách tập trung lớn hơn so với các khu vực ngoại thành. Hiện tại có 127 biển báo điểm dừng xe buýt, đạt tỷ lệ 30%
Số điểm đầu, cuối là 20 điểm, chủ yếu nằm tại các bến xe khách hoặc tận dụng lòng đường, vỉa hè trống để làm nơi đỗ xe, nay chưa có bãi xe dành riêng cho xe buýt. 

Hầu hết các điểm đầu cuối, điểm dừng, nhà chờ đều chưa đáp ứng được yêu cầu tiếp cận cho NKT. Nhà nước chỉ đầu tư biển báo điểm dừng xe buýt trên 5 tuyến có trợ giá, tuy nhiên công tác duy tu, bảo dưỡng chưa được chú trọng đã dẫn đến hiện tượng hư hỏng và mất mát. Việc đầu tư biển báo điểm dừng xe buýt trên các tuyến xã hội hóa chưa được thực hiện.
Ngoài ra, các điểm dừng xe buytstreen các tuyến giao thông công cộng đều không có vịnh dừng (thuộc hành lang đường bộ, không ảnh hưởng đến việc lưu thông phương tiện).
3) Về phương tiện xe buýt

Trên địa bàn tỉnh có tất cả 65 xe buýt. Về cơ cấu phương tiện 100% là xe buýt nhỏ và buýt trung bình. Không có phương tiện xe buýt cỡ lớn (xe buýt nhỏ và trung bình phù hợp với đường sá của Thừa Thiên Huế). Phương tiện có niên hạn đã qua sử dụng khá lớn. Phương tiện mới nhất sản xuất năm 2013. Tuổi bình quân là 8,72 năm. So với một số tỉnh miền Trung thì tuổi đời phương tiện đã qua sử dụng khá cao.

4) Về vé

Về giá cước có hai loại: giá cước do UBND tỉnh quy định đối với các tuyến có trợ giá từ NSNN và giá cước do DNVT xây dựng và đăng ký với các cơ quan có thẩm quyền đối với các tuyến không có trợ giá từ NSNN.

Hiện nay có 02 loại vé, đó là vé lượt và vé tháng. Vé tháng được áp dụng với đối tượng ưu tiên và không ưu tiên, trong đó đối tượng ưu tiên là học sinh, sinh viên có giá vé chỉ bằng khoảng 50% giá vé với những đối tượng không ưu tiên. So với một số tỉnh miền Trung thì tỷ lệ giảm giá vé cho đối tượng ưu tiên là khá cao (mức giảm của một số tỉnh chỉ từ 20%-30%).

Việc ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý và phát hành vé còn yếu dẫn đến khó khăn trong việc thống kê và kiểm soát (tình trạng làm giả vé, cho mượn vé... vẫn còn tồn tại). Chưa có tiện ích ứng dụng CNTT để hành khách tìm kiếm lộ trình xe buýt và thời gian chờ đợi của hành khách.
5) Về hình thức trợ giá: 
Hiện nay có 5 tuyến xe buýt được trợ giá từ ngân sách. Hình thức trợ giá theo số km hành trình thông qua đấu thầu.
6) Về cơ chế chính sách ban hành nhằm phát triển và nâng cao chất lượng VTHKCC bằng xe buýt

Ngoài việc trợ giá cho một số tuyến xe buýt, miễn thuế VAT, miễn tiền thuê đất làm sửa bảo dưỡng và bãi đỗ phương tiện và điểm quay đầu theo quy định của nhà nước thì tỉnh Thừa Thiên Huế chưa ban hành các chính sách khác hỗ trợ khác tùy vào nguồn lực của địa phương.
7. Tình hình hoạt động của các tuyến xe buýt đến các huyện Phú Lộc, Phú Vang, Phong Điền (bảng 2).

Nhận xét:

- Về phương tiện: có 37 phương tiện, tuổi đời bình quân là 8,24 năm, cao nhất là sản xuất năm 2013 (01 chiếc), 2012 (02 chiếc)
- Số chuyến hoạt động: 114 chuyến/ngày
- Về lượt khách tham gia: năm 2016 có 1.273.605 lượt khách, trong đó có hai tuyến có trợ giá đạt 824.434 lượt, chiếm 65%.
- Về hạ tầng: có 232 điểm dừng, trong đó có 12 nhà chờ (chiếm 5%) và 70 biển báo (chiếm 30%) điểm dừng. 
Như vậy, cần có cơ chế đầu tư hệ thống biển báo điểm dừng và nhà chờ xe buýt.

- Về ứng dụng công nghệ trong quản lý và điều hành xe buýt: chưa có DN, HTX nào ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý và điều hành xe buýt có hiệu quả.
Bảng 2: Các thông số hoạt động của các tuyến xe buýt trên địa bàn các huyện Phú Lộc, Phú Vang, Phong Điền

	TT
	Tên huyện/Tên tuyến
	Hưởng CS ưu đãi
	Các thông số hoạt động của tuyến
	Lượt khách đi xe

	
	
	
	Cự ly (km)
	Số chuyến
	Phương tiện
	Điểm dừng
	

	
	
	
	
	
	Số lượng xe trên tuyến
	Loại xe (cn)
	Năm sản xuất
	Số lượng điểm dừng
	Có nhà chờ
	Có biển báo
	Năm 2016

( lượt)


	Dự tính 6t đầu 2017 

( lượt)

	I
	   Huyện Phong Điền
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	BX PN – TTr Phong Điền
	Có 
	37,6
	33
	10
	B55,60
	2009 - 2012
	52
	12
	48
	582.728
	300.000

	2
	   BX Đông Ba - Phong Bình 
	Không 
	55
	6
	2
	B40
	2006
	30
	0
	-
	48.866
	25.000

	3
	BX Đông Ba - Phong Mỹ  
	Không 
	40
	4
	1
	B40
	2006
	25
	0
	-
	19.800
	9.900

	
	Năng lực chuyên chở
	1.616.950 lượt khách/năm
	
	
	
	
	651.394
	

	II
	Huyện Phú Vang
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	BX PN – TTr Thuận An  
	Có 
	20
	18
	4
	B40
	2005-2009
	28
	-
	22
	241.706
	125.000

	Năng lực chuyên chở
	525. 600 lượt khách/năm
	
	
	
	
	241.706
	

	III
	Huyện Phú Lộc
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	BX Đông Ba – TTr Cầu Hai  
	Không 
	44
	8
	3
	B45,50
	2008, 2011
	-
	0
	-
	46.890
	23.016

	6
	KCN Phú Bài -  TTr Lăng Cô 
	Không 
	60
	26
	10
	B40
	2008-2012
	30
	0
	0
	157.898
	80.000

	7
	BX Đông Ba - Vinh Hưng 
	Không 
	40
	4
	1
	B50
	2012
	20
	0
	-
	60.789
	30.000

	8
	KCN Phú Bài - Vinh Hiền 
	Không 
	40
	3
	1
	B50
	2012
	20
	0
	0
	26.400
	13.000

	9
	BX Đông Ba –  Cảnh Dương
	Không 
	60
	4
	2
	B50
	2011
	14
	0
	-
	30.260
	17.820

	10
	BX Đông Ba – TTr Lăng Cô
	Không 
	75
	4
	2
	B50
	2011, 2013
	-
	0
	-
	33.208
	20.172

	11
	BX Đông Ba – Vinh Hiền
	Không 
	60
	4
	1
	B50
	2008
	13
	0
	-
	25.060
	12.340

	TỔNG CỘNG
	531,6
	114
	37
	
	Tbq: 8,24
	232
	12
	70
	1.273.605
	

	Năng lực chuyên chở
	1.861.500 lượt khách/năm
	
	
	
	
	380.505
	


8. Thống kê số lượng khách du lịch đến các điểm vui chơi, nghỉ mát tại các huyện Phú Lộc, Phong Điền (huyện Phú Vang không cung cấp số liệu).
Bảng 3:  lượng khách du lịch đến tham quan hai huyện Phú Lộc, Phong Điền hai năm 2015, 2016 (Nguồn: UBND huyện Phú Lộc, Phong Điền)

	TT
	Tên khu du lịch
	Số lượng khách du lịch
	Tổng cộng

	
	
	Người nước ngoài
	Người Việt Nam
	

	A
	Huyện Phú Lộc

	1
	Năm 2015
	200.000
	425.000
	625.000

	2
	Năm 2016
	187.000
	408.000
	595.000

	Cộng năm 2015, 2016
	1.220.000

	Hệ thống VTHKCC hiện có, chuyên chở năm 2016
	380.505

	B
	Huyện Phong Điền

	1
	Năm 2015
	
	11.120
	11.120

	2
	Năm 2016
	170
	13.200
	13.370

	Cộng năm 2015, 2016
	24.490

	Hệ thống VTHKCC hiện có, chuyên chở năm 2016
	651.394


Nhìn vào Bảng trên, chúng ta thấy, lượng khách du lịch đến huyện Phú Lộc là nhiều do trên địa bàn huyện có nhiều thắng cảnh thiên nhiên, bãi biến, phần lớn còn sơ khai nên đã thu hút đông khách đến tham quan, nghỉ mát.

9. Các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng VTHKCC bằng xe buýt

Chất lượng VTHKCC bằng xe buýt bị ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố khác nhau, có thể tổng hợp trong một số nội dung chính như sau:

a) Các nhóm yếu tố về kết cấu hạ tầng

Đây là nhóm yếu tố quan trọng có ảnh hưởng rất lớn đến chất lượng trong quá trình vận tải. Nó bao gồm: hệ thống đường giao thông, hệ thống biển báo, đèn tín hiệu, điểm đầu, cuối, điểm dừng đỗ trên đường… tác động trực tiếp tới tốc độ phương tiện, sự an toàn thoải mái của hành khách khi ngồi trên phương tiện. Nếu hệ thống đường sá có chất lượng kém, nhiều ổ gà sẽ ảnh hưởng đến độ êm dịu của phương tiện và hành khách trên xe.

b) Nhóm các yếu tố về con người

Con người là chủ thể của mọi hoạt động, là nhân tố quyết định mọi vấn đề, yếu tố con người đóng vai trò quan trọng và ảnh hưởng lớn đến chất lượng dịch vụ vận tải. Con người ở đây muốn đề cập tới những người trực tiếp tham gia sản xuất vận tải như lái xe, nhân viên bán vé, người quản lý và tổ chức vận tải. Chất lượng và hiệu quả làm việc của họ quyết định tới sự an toàn và chất lượng dịch vụ vận VTHKCC bằng xe buýt. 
c) Nhóm các yếu tố về kỹ thuật, chất lượng phương tiện
Yếu tố kỹ thuật ở đây chính là về phương tiện vận tải, tức là nói về chất lượng phương tiện, chủng loại phương tiện như thế nào, điểm dừng đỗ, bến bãi… Để đảm bảo nhóm yếu tố này tốt là phụ thuộc vào chủ quan của doanh nghiệp kinh doanh vận tải.

Để đảm bảo cho phương tiện luôn ở trong tình trạng kỹ thuật tốt luôn sẵn sàng tham gia vào quá trình vận tải, thì yếu tố quan trọng là chất lượng bảo dưỡng sửa chữa phương tiện, kiểm tra phương tiện hàng ngày và trước khi lăn bánh. Công việc này phải đảm bảo thường xuyên liên tục, khắc phục ngay các sự cố của phương tiện. Tình trạng kỹ thuật của phương tiện không tốt sẽ ảnh hưởng đến độ êm dịu của phương tiện và hành khách trên xe.

d) Các nhóm yếu tố khác

- Cơ chế chính sách của nhà nước đối với doanh nghiệp kinh doanh VTHKCC: chính sách thuế, các chính sách ưu tiên khác;
- Điều kiện môi trường (thời tiết, khí hậu, môi trường kinh doanh) và điều kiện khai thác: mạng lưới giao thông, điều kiện hành khách;
- Tính tiện nghi của VTHKCC bằng xe buýt;
- Tình hình an ninh trật tự trên tuyến đi qua, an ninh trật tự của toàn xã hội, đều ảnh hưởng trực tiếp hay gián tiếp đến chất lượng dịch vụ vận tải xe buýt;
Những yếu tố này có ảnh hưởng không nhỏ đến chất lượng dịch vụ vận tải xe buýt, là những yếu tố nằm ngoài khả năng của doanh nghiệp.
II. Các giải pháp nâng cao chất lượng và tần suất hoạt động của các tuyến xe buýt từ Huế đi các huyện để thu hút khách du lịch đến các điểm du lịch Thanh Tân, Phước Tích, Mỹ An, Thuận An, Lăng Cô, Bạch Mã.

1. Các giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động xe buýt 
a) Ưu tiên bố trí quỹ đất để xây dựng đầu, điểm cuối tuyến, các điểm dừng trên tuyến đảm bảo an toàn và tiện nghi. Tại các điểm dừng trong đô thị cần xây dựng nhà chờ cho khách tránh mưa, nắng.
b) Hình thành hệ thống điểm trung chuyển tại các vị trí đi vào các khu du lịch, khu công nghiệp, đảm bảo kết nối giữa hệ thống đường trục và đường vào các khu du lịch, khu công nghiệp bằng xe buýt.

c) Tổ chức giao thông theo hướng ưu tiên VTHKCC bằng xe buýt giảm hệ số trùng tuyến; từng bước tăng vận tốc khai thác của xe buýt.
d) Nâng cao khả năng tiếp cận của mọi đối tượng hành khách (bao gồm cả người khuyết tật) tại khu vực các điểm dừng, nhà chờ, điểm trung chuyển, điểm đầu cuối xe buýt...
2. Giải pháp nâng cao năng lực nguồn nhân lực phục vụ xe buýt 
a) Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực quản lý, khai thác, vận hành VTHKCC bằng xe buýt. Xây dựng các chương trình đào tạo, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ quản lý, điều hành VTHKCC bằng xe buýt. Đảm bảo, mỗi nhân viện phục vụ và lái xe có khả năng trao đổi, hướng dẫn để du khách biết tiềm năng du lịch của tỉnh nhà.

b) Tổ chức tập huấn, hội thảo trao đổi kinh nghiệm, nâng cao trình độ chuyên môn của nguồn nhân lực phục vụ VTHKCC bằng xe buýt.
c) Thường xuyên tổ chức đào tạo, tập huấn cho lái xe, nhân viên bán vé, những người tiếp xúc trực tiếp với hành khách về kỹ năng, xử lý tình huống, văn hóa ứng xử. 
3. Hỗ trợ hoạt động VTHKCC bằng xe buýt
a) Xây dựng chính sách ưu tiên hỗ trợ cho hoạt động VTHKCC bằng xe buýt (hỗ trợ lãi suất đầu tư, đầu tư hạ tầng cho xe buýt, hỗ trợ phí sử dụng đường bộ...) phù hợp với khả năng ngân sách của địa phương.
b) Ưu tiên hỗ trợ đầu tư công nghệ trong triển khai hệ thống vé thông minh áp dụng cho hoạt động VTHKCC bằng xe buýt.
4. Nâng cao tính tiện nghi của dịch vụ VTHKCC bằng xe buýt
a) Đảm bảo 100% các DN, HTX xe buýt đều có website cung cấp các thông tin về hoạt động VTHKCC bằng xe buýt.
b) Tăng cường lắp đặt bảng điện tử, hệ thống cung cấp thông tin trực tuyến trên xe buýt, tại các điểm đầu cuối, điểm trung chuyển và nhà chờ xe buýt.
c) Phát triển ứng dụng phần mềm dành cho người sử dụng dịch vụ VTHKCC bằng xe buýt có khả năng sử dụng trên nhiều thiết bị (máy tính, điện thoại, máy tính bảng v.v...).
d) Khuyến khích các đơn vị kinh doanh vận tải xây dựng chương trình nhận diện thương hiệu xe buýt (màu sơn phương tiện, logo, đồng phục v.v...).
e) Ứng dụng công nghệ vé thông minh. Đa dạng hóa hình thức bán vé (trực tiếp, online, qua điện thoại...) và loại vé (vé lượt, vé tuyến, vé liên tuyến v.v..,) phù hợp với nhu cầu của khách du lịch.
5. Nhóm giải pháp nâng cao chất lượng phương tiện

a) Từng bước cơ cấu đoàn phương tiện theo hướng giảm tuổi đời bình quân, ưu tiên sử dụng phương tiện có xuất xứ ngoài Trung Quốc; ưu tiên phương tiện sử dụng nhiên liệu sạch, đảm bảo tỷ lệ phương tiện hỗ trợ người khuyết tật. Đa dạng hóa đoàn phương tiện phù hợp với tính chất của tuyến buýt và điều kiện kết cấu hạ tầng của từng khu du lịch (xe điện, mini buýt v.v...).
b) Bố trí thời gian hoạt động của VTHKCC bằng xe buýt phù hợp với tính chất hoạt động của mỗi tuyến buýt và nhu cầu đi lại của khách du lịch theo từng khu vực đồng thời đảm bảo số chuyến xe buýt được vận hành theo đúng kế hoạch (đúng giờ, thời gian giãn cách),
c) Tăng số lượng phương tiện được trang bị internet không dây (wifi), hệ thống thông báo bằng âm thanh.
đ) Tăng cường công tác duy tu bảo dưỡng phương tiện, đảm bảo phương tiện đủ tiêu chuẩn ATKT và BVMT mới được vận hành. Bên cạch đó, các hệ thống phụ trợ phải hoạt động đồng bộ, nhất là hệ thống điều hòa

6. Đảm bảo an ninh, an toàn giao thông
a) Đảm bảo 100% các điểm trung chuyển xe buýt được trang bị hệ thống camera giám sát, đồng thời tăng số lượng phương tiện được lắp đặt camera giám sát.
b) Thực hiện 100% lái xe, nhân viên phục vụ, đội ngũ quản lý được đào tạo, tập huấn xử lý các tình huống phát sinh (tai nạn, sự cố kỹ thuật, phòng chống khủng bố v.v...).

7. Tăng cường công tác quản lý
a) Hình thành, hiện đại hóa Trung tâm điều hành VTHKCC bằng xe buýt. 
b) Áp dụng quản lý, theo dõi chất lượng VTHKCC bằng xe buýt thông qua hệ thống giám sát ứng dụng công nghệ hiện đại (camera, thiết bị giám sát hành trình) kết hợp tăng cường tiếp nhận phản ảnh của khách hàng để kiểm tra, phát hiện và xử lý vi phạm.
c) Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát nhằm kiểm soát chất lượng phục vụ hành khách của xe buýt như: lộ trình, dừng đón trả khách đúng quy định, thời gian, chi phí, thái độ phục vụ...
d) Điều chỉnh mạng lưới VTHKCC bằng xe buýt theo hướng mở rộng phạm vi phục vụ. Ưu tiên đầu tư phương tiện cho các tuyến buýt phục vụ nhu cầu đi lại của khách du lịch. 

III. Tăng tần suất hoạt động trên tuyến của xe buýt
Tăng tần suất một cách hợp lý, đảm bảo không lãng phí và giảm thời gian chờ đợi của khách trên cơ sở xác định rõ lưu lượng khách thông qua của từng điểm du lịch và theo mùa vụ.
Qua phân tích số liệu tại các Bảng 1 và 2 thì ta thấy năng lực chuyên chở của các tuyến xe buýt từ Huế về các huyện Phú Lộc, Phong Điền, Phú Vang là còn rất lớn. Hệ số có khách bình quân đạt 40% (đến Phong Điền), 46% (đến Phú Vang), 20% (đến Phú Lộc) so với trọng tải thiết kế của phương tiện..

Hiện nay, trên các tuyến xe buýt đến các huyên Phú Lộc, Phú Vang, Phong Điền đều sử dụng xe có tải trọng từ 40 chỗ ngồi trở lên, chất lượng phương tiện không phù hợp với khách du lịch. Đặc điểm của khách du lịch là đi tham quan vào mùa thu và hè, từ tháng 4 đến tháng 9 hàng năm, thời gian đi thường là vào đầu giờ buổi sáng (6h đến 9h) và đầu giờ buổi chiều (13h đến 15h). Với đặc điểm này, tần suất hoạt động của xe buýt tại các nốt giờ này phải tăng, 15 phút/chuyến, phương tiện sử dụng là xe 30 chỗ ngồi, có lắp các thiết bị lạnh và Wifi, phục vụ khăn lạnh và nước uống và tính toán giảm các nốt giờ không hiệu quả.
CHƯƠNG IV
TỔ CHỨC THỰC HIỆN

1. Sở GTVT:
Tăng cường công tác quản lý hoạt động VTHKCC bằng xe buýt; xây dựng kế hoạch và các biện pháp để thực hiện nâng cao chất lượng VTHKCC bằng xe buýt theo các giải pháp tại Đề án này, báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh.

Phối hợp với Sở Tài chính, Sở Kế hoạch và Đầu tư đề xuất các chính sách khuyến khích, ưu đãi đối với hành khách đi lại bằng xe buýt và đơn vị hoạt động vận tải hành khách bằng xe buýt trên địa bàn. 

2. Sở Tài Chính:

Phối hợp với Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở giao thông vận tải đề xuất các chính sách khuyến khích, ưu đãi đối với hành khách đi lại bằng xe buýt và đơn vị hoạt động vận tải hành khách bằng xe buýt trên địa bàn như: hỗ trợ lãi suất đầu tư phương tiện, đầu tư hạ tầng cho xe buýt, hỗ trợ phí sử dụng đường bộ phù hợp với khả năng ngân sách của địa phương, trình Ủy ban nhân dân các tỉnh.
3. Sở Kế hoạch và Đầu tư:
Phối hợp với Sở Tài chính, Sở giao thông vận tải đề xuất các chính sách khuyến khích, ưu đãi đối với hành khách đi lại bằng xe buýt và đơn vị hoạt động vận tải hành khách bằng xe buýt trên địa bàn
4. Sở Tài nguyên và Môi trường:
Chủ trì, phối hợp với UBND các huyện Phú Lộc, Phú Vang, Phong Điền quy hoạch Quỹ đất dùng làm các điểm trung chuyển xe buýt tại các điểm tham quan du lịch

5. Sở Du lịch:

Chủ trì, phối hợp với các doanh nghiệp, hợp tác xã kinh doanh vận tải hành khách công cộng bằng xe buýt tổ chức các lớp học nâng cao kỹ năng giao tiếp với người dân và khách du lịch của lái xe và nhân viên phục vụ xe buýt.
6. UBND các huyện Phú Lộc, Phú Vang, Phong Điền:
a) Cần xác định rõ, việc đầu tư hình thành loại hình vận chuyển hành khách bằng xe buýt là xu thế tất yếu để dần thay thế xe chạy tuyến cố định nội tỉnh hoặc lân cận nên cần có sự thống nhất trong điều hành, ủng hộ cao cho các doanh nghiệp lập dự án đầu tư phát triển loại hình này.
b) Phối hợp với Sở Tài nguyên và Môi trường quy hoạch Quỹ đất dùng làm các điểm trung chuyển xe buýt tại các điểm tham quan du lịch. Đảm bảo công tác giữ gìn an ninh trật tự tại các điểm dừng xe buýt, các vị trí trung chuyển và quay đầu xe buýt.
7. Các doanh nghiệp, hợp tác xã kinh doanh vận tải hành khách công cộng bằng xe buýt đến các huyện Phú Lộc, Phú Vang, Phong Điền:
Tăng cường các biện pháp nâng cao chất lượng xe buýt và chất lượng dịch vụ, chất lượng người phục vụ trên xe. 
Áp dụng tiến bộ của khoa học công nghệ trong quản lý và điều hành vận tải hành khách công cộng.
Tăng cường công tác đảm bảo an toàn giao thông.

Chú trọng công tác đầu tư phương tiện để phục vụ ngày càng tốt hơn khách du lịch.
                                                 UBND TỈNH THỪA THIÊN HUẾ

