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Chương I

QUY ĐỊNH CHUNG


Điều 1. Phạm vi điều chỉnh
Quy định này quy định về quản lý, khai thác vận tải hành khách bằng xe taxi trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế.

Điều 2.  Đối tượng áp dụng

1. Các cơ quan quản lý nhà nước trong lĩnh vực giao thông vận tải đường bộ; cơ quan quản lý du lịch; các lực lượng chức năng có nhiệm vụ kiểm tra, kiểm soát, xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực giao thông vận tải đường bộ 


2. Các doanh nghiệp, hợp tác xã kinh doanh vận tải hành khách bằng xe taxi (sau đây gọi là Doanh nghiệp taxi) trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế.

3. Nhân viên lái xe taxi.


4. Hành khách đi xe taxi.

Điều 3. Những quy định chung 

1. Điều kiện kinh doanh vận tải bằng xe taxi được thực hiện theo Điều 17 Nghị định 86/2014/NĐ-CP ngày 10/9/2014 của Chính phủ về kinh doanh và điều kiện kinh doanh vận tải bằng xe ô tô. 

2. Kinh doanh vận tải hành khách bằng xe taxi được thực hiện theo Điều 6 Nghị định 86/2014/NĐ-CP ngày 10/9/2014 của Chính phủ về kinh doanh và điều kiện kinh doanh vận tải bằng xe ô tô và Mục 4 Thông tư 63/2014/TT-BGTVT ngày 07/11/2014 của Bộ giao thông vận tải Quy định về tổ chức, quản lý hoạt động vận tải bằng xe ô tô và dịch vụ hỗ trợ vận tải đường bộ.
3. Doanh nghiệp taxi được thành lập theo luật Doanh nghiệp và Luật Hợp tác xã, sử dụng lao động theo Luật Lao động, có Phương án kinh doanh phù hợp với các quy định khác của pháp luật.
Điều 4. Đăng ký khai thác vận tải hành khách bằng xe taxi

1. Các doanh nghiệp, hợp tác xã có nhu cầu tham gia kinh doanh vận tải hành khách bằng xe taxi nộp hồ sơ đăng ký về Sở Giao thông vận tải để được kiểm tra đủ điều kiện kinh doanh theo quy định của Chính phủ và được cấp Giấy phép kinh doanh vận tải bằng xe ô tô, theo loại hình kinh doanh vận tải hành khách bằng xe taxi.

2. Việc phát triển doanh nghiệp taxi và số lượng xe taxi được thực hiện theo Quy hoạch phát triển vận tải hành khách bằng xe taxi trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế. 
3. Phương tiện của các doanh nghiệp taxi hoạt động trên địa bàn Thừa Thiên Huế là các phương tiện có nghĩa vụ đóng thuế đối với địa phương Thừa Thiên Huế.
Điều 5. Trách nhiệm của doanh nghiệp taxi

1. Ngoài quy định tại Mục 4 Thông tư 63/2014/TT-BGTVT ngày 07/11/2014 của Bộ giao thông vận tải Quy định về tổ chức, quản lý hoạt động vận tải bằng xe ô tô và dịch vụ hỗ trợ vận tải đường bộ, doanh nghiệp taxi còn có các trách nhiệm sau đây:
a) Ký Hợp đồng lao động đầy đủ và đóng các khoản Bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp cho người lao động.

b) Báo cáo đầy đủ doanh thu và nộp thuế đúng hạn.

c) Có trách nhiệm tham gia khi các cơ quan chức năng yêu cầu, như: dán đề can quảng cáo lễ hội, Festival; vận chuyển người cấp cứu hoặc thực hiện nhiệm vụ khẩn cấp…

2. Khuyến khích doanh nghiệp taxi:

a) Xe taxi mới đưa vào sử dụng trên địa bàn Thừa Thiên Huế phải là xe chưa qua sử dụng.
b) Sử dụng xe taxi có niên hạn nhỏ hơn 5 năm.

c) Đầu tư xây dựng bãi đỗ, bãi tập kết xe taxi.

d) Thường xuyên tổ chức đào tạo bồi dưỡng và đào tạo lại đội ngũ lái xe đủ tiêu chuẩn, nâng cao đạo đức nghề nghiệp, trình độ giao tiếp, trình độ ngoại ngữ đáp ứng nhu cầu khi vận chuyển khách nước ngoài.

đ) Ứng dụng Công nghệ thông tin trong quản lý, điều hành hoạt động của doanh nghiệp taxi.

e) Có chiến lược xây dựng thương hiệu và thực hiện nghiêm túc các quy định về quản lý hoạt động kinh doanh vận tải hành khách công cộng bằng xe taxi.

Điều 6. Quyền hạn, trách nhiệm của lái xe taxi

Ngoài quyền lợi, quyền hạn, trách nhiệm của lái xe taxi được quy định tại Khoản 1, Điều 11 Nghị định số 86/2014/NĐ-CP; Điều 42, Thông tư số 63/2014/TT-BGTVT, lái xe taxi còn có quyền lợi, trách nhiệm sau: 

1. Nhắc nhở hành khách kiểm tra lại hành lý trước khi rời xe, kể cả trong trường hợp lái xe không thấy hành khách mang theo hành lý khi lên xe. 

2. Có thái độ ứng xử hoà nhã, lịch sự đối với hành khách đi xe; trợ giúp đối với hành khách là người khuyết tật, người già, trẻ em và phụ nữ có thai, có con nhỏ.

3. Không được lựa chọn khách hàng; không từ chối vận chuyển hành khách đi gần; không chạy vòng vo để thu tiền thêm của khách; không tranh giành, chèo kéo hành khách; không uống rượu, bia trước và trong khi lái xe.
4. Không điều khiển xe chạy quá tốc độ quy định; không phóng nhanh, vượt ẩu; không quay đầu gấp; không sử dụng điện thoại di động khi điều khiển phương tiện; không được mở bộ đàm khi đang chở khách (trừ khi khách yêu cầu và khi có việc cần thiết liên lạc với Trung tâm điều hành của đơn vị taxi).
5. Cảnh giác đối với những hành khách có biểu hiện nghi vấn cướp của, giết người, sử dụng hung khí và khi phát hiện phải báo ngay với đơn vị mình và cơ quan công an gần nhất. 

6. Nghiêm chỉnh chấp hành hiệu lệnh điều khiển của cảnh sát giao thông hoặc yêu cầu kiểm tra của lực lượng chức năng đang thi hành công vụ; xuất trình các giấy tờ cần thiết khi có yêu cầu của các lực lượng tuần tra, kiểm soát.
7. Khi phát hiện khách hàng để quên tài sản trên xe thì phải có trách nhiệm giao nộp cho doanh nghiệp để liên hệ trả lại khách hàng.

8. Phải mở điều hòa nhiệt độ khi xe có khách.

Điều 7. Quyền lợi, quyền hạn và trách nhiệm của hành khách đi xe taxi

Ngoài quyền hạn, trách nhiệm của hành khách đi xe taxi được quy định tại Điều 43, Thông tư số 63/2014/TT-BGTVT, hành khách đi xe taxi còn có quyền lợi, trách nhiệm sau:
1. Được hưởng dịch vụ vận tải hành khách bằng taxi.

2. Thực hiện đúng các quy định về an toàn giao thông và hướng dẫn của lái xe taxi khi đi xe.

3. Không mang theo những hàng hóa bị cấm vận chuyển, thực phẩm hôi tanh, lây nhiễm, chất dễ cháy nổ.

4. Kiểm tra hành lý trước khi rời xe.

5. Thanh toán tiền cước đi xe với lái xe taxi theo đồng hồ tính tiền và các chi phí khác (nếu có) mà hành khách phải trả bằng tiền mặt hoặc hình thức thanh toán khác (nếu có) theo quy định của đơn vị.

Chương II

PHÂN HẠNG DOANH NGHIỆP TAXI
Điều 8. Phân hạng doanh nghiệp taxi

Trong Quý I của năm sau, UBND tỉnh quyết định việc phân hạng doanh nghiệp taxi, trên cơ sở tham mưu của các Sở liên quan.
Thang chấm điểm, tiêu chí chấm điểm, tiêu chuẩn đánh giá được quy định tại Phụ lục kèm theo Quy định này.

Điều 9. Quyền lợi của doanh nghiệp taxi

a) Doanh nghiệp taxi có quyền đăng ký hoặc không đăng ký tham gia phân hạng nhưng không quá hai năm liên tục không đăng ký tham gia. Trong năm không đăng ký tham gia, doanh nghiệp taxi không được phát triển số lượng phương tiện của doanh nghiệp.

b) Đối với doanh nghiệp taxi đứng hạng 1, hạng 2:

a) Được nhận bằng khen UBND tỉnh theo quy định của pháp luật.
b) Được ưu tiên trong phát triển đầu xe theo quy hoạch theo tỷ lệ: Hạng 1 được 10 xe thì hạng 2 được 6 xe. Số lượng đầu xe được phát triển trong năm của 2 doanh nghiệp taxi đứng đầu không vượt quá 40% số đầu xe taxi cho phép được phát triển trên địa bàn Thừa Thiên Huế trong năm đó.
c) Được ưu tiên quảng bá trên các phương tiện thông tin đại chúng và các vị trí giao thông công cộng, các lễ hội trong 1 năm tiếp theo.

Chương III
TỔ CHỨC THỰC HIỆN
Điều 10: Trách nhiệm của các Sở, Ngành
1. Sở giao thông vận tải:

a) Sở Giao thông vận tải là cơ quan tham mưu, giúp Ủy ban nhân dân tỉnh thực hiện chức năng quản lý nhà nước về hoạt động vận tải hành khách bằng xe taxi trên địa bàn đảm bảo đúng quy định của pháp luật và quy hoạch đã được phê duyệt. 
b) Xây dựng và trình Ủy ban nhân dân tỉnh phê duyệt điều chỉnh quy hoạch số lượng doanh nghiệp taxi và số lượng xe taxi; phối hợp với Sở Xây dựng, Ủy ban nhân dân các địa phương xây dựng điểm đỗ xe taxi công cộng phù hợp với quy hoạch phát triển giao thông vận tải của tỉnh.
c) Hàng năm:

- Công bố công khai kế hoạch phát triển số lượng xe taxi theo Quy hoạch (kể cả Quy hoạch điều chỉnh) và hướng dẫn cho doanh nghiệp taxi thực hiện có hiệu quả;
- Có trách nhiệm điều hành và quy định việc bổ sung tăng số lượng xe và doanh nghiệp taxi trong thời gian thực hiện quy hoạch;
- Chủ trì phối hợp với Sở Du lịch, Công an tỉnh, Sở Lao động, Thương binh và xã hội đánh giá ngẫu nhiên để chấm điểm, đánh giá phân hạng doanh nghiệp taxi;
- Chủ trì, tổng hợp tham mưu cho UBND tỉnh Quyết định phân hạng doanh nghiệp taxi;
d) Phối hợp với các Sở, ngành liên quan về hoạt động vận tải hành khách bằng taxi theo chỉ đạo của Ủy ban nhân dân tỉnh;
đ) Tổ chức thanh tra, kiểm tra và xử lý vi phạm về hoạt động vận tải hành khách bằng taxi theo quy định của pháp luật và Quy định này.

2. Sở Du lịch

a) Phối hợp với Sở Giao thông vận tải và các doanh nghiệp taxi tổ chức các lớp tập huấn đội ngũ lái xe taxi nhằm không ngừng nâng cao chất lượng phục vụ đối với khách du lịch.
b) Phối hợp với Sở Giao thông vận tải đánh giá ngẫu nhiên để chấm điểm phân hạng doanh nghiệp taxi.
3. Sở Lao động, Thương binh và Xã hội:

Theo dõi việc thực hiện chế độ chính sách với người lao động (lương, bảo hiểm và các phúc lợi khác) của doanh nghiệp taxi. Chỉ đạo doanh nghiệp taxi thành lập tổ chức công đoàn theo quy định của Bộ Luật Lao động
4. Cục thuế tỉnh: 

Tăng cường công tác chống thất thu thuế. Hàng năm, cung cấp doanh thu và nghĩa vụ thuế của doanh nghiệp taxi gửi về Sở giao thông vận tải để có cơ sở đánh giá, xếp hạng doanh nghiệp taxi theo quy định.
5. Sở Khoa học công nghệ

Chỉ đạo Chi cục tiêu chuẩn đo lường chất lượng tiến hành kiểm định định kỳ và kẹp chì đồng hồ tính giá cước xe taxi theo quy định.

Trong trường hợp doanh nghiệp taxi phải điều chỉnh giá cước do giá nhiên liệu giảm theo yêu cầu của cơ quan quản lý thì phải giảm giá (phí) kiểm định so với mức thu quy định.
6. Công an tỉnh: 

Tăng cường công tác tuần tra kiểm soát, xử lý các vi phạm trong hoạt động vận tải của các doanh nghiệp taxi. Hàng năm, cung cấp các vụ tai nạn giao thông liên quan đến taxi, gửi về Sở giao thông vận tải để có cơ sở đánh giá, xếp hạng doanh nghiệp taxi theo quy định.
Chỉ đạo Phòng cảnh sát giao thông cấp đăng ký số lượng xe taxi theo quy hoạch do Sở giao thông vận tải cung cấp.
7. Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã và thành phố Huế

a) Chỉ đạo các lực lượng chức năng tăng cường tuần tra, kiểm soát, xử lý vi phạm của doanh nghiệp taxi trên địa bàn và phương tiện taxi.

b) Chỉ đạo cơ quan quản lý giao thông và các cơ quan liên quan giải quyết các kiến nghị, đề xuất của doanh nghiệp taxi về việc xây dựng, tổ chức và quản lý điểm dừng đỗ của xe taxi.
8. Hiệp hội vận tải ô tô Thừa Thiên Huế

a) Tăng cường công tác tuyên truyền những quy định của pháp luật về kinh doanh vận tải bằng taxi.

b) Thường xuyên tổ chức tập huấn nghiệp vụ đối với lái xe taxi
9. Các cơ quan truyền thông đại chúng của tỉnh

Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến Quy định này tới các các nhân, tổ chức liên quan. Chủ động xây dựng các phóng sự, bài viết về các doanh nghiệp taxi đạt thứ hạng cao.

Điều 11: Điều khoản thi hành
Trong quá trình triển khai tổ chức thực hiện Quy định này, nếu có khó khăn, vướng mắc cần sửa đổi, bổ sung, đề nghị các cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân phản ánh bằng văn bản về Ủy ban nhân dân tỉnh (thông qua Sở giao thông vận tải) để tổng hợp, đề xuất sửa đổi, bổ sung Quy định cho phù hợp./.
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